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OBECNA CAST
ZAKLADNI USTANOVENI

Podminky upravuiji veSkeré pravni vztahy zaloZené smlouvami ¢i dohodami uzavfenymi mezi Bankou a Klientem v souvislosti s poskytovanim
Bankovnich produktd Bankou Klientovi. Vznik jakéhokoli smluvniho vztahu mezi Bankou aKlientem je podminén pfedchozim piijetim
Podminek Klientem.

Podminky tvofi nedilnou soucast kterékoli smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfislusnym Bankovnim
produktem bez ohledu na to, zda-li je pfislusny Bankovni produkt v Podminkéch vyslovné upraven.

Vrozsahu, ve kterém se ustanoveni pisemné smlouvy ¢i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfislusnym Bankovnim
produktem [if od ustanoveni Podminek, nebo jsou s nimi v rozporu, jsou rozhodna ustanoveni takové pisemné smlouvy ¢i dohody.

V rozsahu, ve kterém se ustanoveni zviaStnich Casti (B) az (E) Podminek, tykajicich se jednotlivych Bankovnich produktd, liSi od ustanoveni
obecné Casti (A) a Casti (F) a (G) Podminek, nebo jsou s nimi v rozporu, jsou rozhodnd ustanoveni zviadtnich ¢asti Podminek.

DUVERNOST INFORMACI

zzzzz

Banka bude s Davérnymi informacemi nakladat v souladu se zakony ajinymi pravnimi pfedpisy zévaznymi pro Banku, ajako spravce
osobnich (daji Klienta bude jeho osobni daje uchovévat a zpracovavat v souladu se Souhlasem obdrZenym od Klienta. Banka bude
zachovavat duvérny charakter Davérnych informaci i po ukonéeni smluvniho vztahu mezi Bankou a Klientem.

Klient dale souhlasi s tim, aby Banka ovéfovala Udaje ziskané o Klientovi, a to zejména u soudd, organu vefejné sprvy ¢i u zaméstnavatele
Klienta, bude-li zachovavan dlvémy charakter Divémych informaci.

Klient prohladuje, Ze vSechny osoby, jejichZ osobni idaje Klient poskytl (anebo poskytne) Bance bud' v Z&dosti o jakykoli Bankovni produkt
nebo ijinak (napf. telefonicky), vyslovné souhlasily s poskytnutim svych osobnich Udajd Bance s tim, aby je Banka zpracovévala a predavala
tfetim osobam v rozsahu a za obdobnych podminek jako v pfipadé zpracovani osobnich Gdaju Klienta v souladu se Souhlasem. Zaroven
Klient prohladuje, Ze na Zadost Banky doloZi takovy souhlas pfislunych osob.

KOMUNIKACE
Osoby opravnéné komunikovat s Bankou

3.1.1 Klient prokazuje pfed uzavienim prvniho smluvniho vztahu s Bankou a déle kdykoli na pozadani Banky svou totoZnost. Klient prokazuje
totoZnost nasledujicim zplsobem:

(a) obcané Ceské republiky svym platnym ob&anskym prikazem nebo cestovnim pasem:;

(b) cizinci svym platnym cestovnim pasem, pfipadné prikazem povoleni k pobytu v Ceské republice. Banka je opravnéna (avsak nikoli
povinna) podle viastniho uvdZeni piijmout ijiné doklady prokazuijici totoZnost Klienta. Banka je dale v ji stanovenych pfipadech
opravnéna vyZadovat od Klienta druhy dopliujici doklad totoZnosti. Banka si mize udélat kopie dokladu totoZnosti, ktery ji byl
Klientem predloZen, a tuto kopii uchovat v rdmci informaci o Klientovi.

3.1.2 Poskytovani jednotlivych Bankovnich produkti miZe Banka vézat na obdrZeni ji poZadovanych dokladd a informaci ze strany Klienta,
zejména v souvislosti s pinénim nékterych povinnosti Banky dle platné pravni Gpravy. Poskytne-li Klient tyto doklady a informace iz pfi
uzavirani prvniho smluvniho vztahu s Bankou, pfi uzavirani dalSich smluvnich vztaht Klient prokazuje ¢i osvédéuje pouze aktualnost jiz
pfedanych dokladd a informaci.

3.1.3 Klient je povinen Bance pfi uzavieni pfislusného smluvniho vztahu pisemné oznamit skuteénosti, které by z néj Cinily osobu, jeZ ma ve
smyslu Z&kona o bankéach k Bance zvlastni vztah, resp. osobu se zviaStnim vztahem k Bance ve smyslu Zakona o podnikéni na
kapitalovém trhu.

3.1.4 Klient je povinen Bance bez zbytetného odkladu oznamit veskeré zmény daji pfedanych Bance v souvislosti se smiuvnimi vztahy mezi
Bankou a Klientem, a predloZit Bance doklady prokazujici dle minéni Banky dostaéujici mérou tyto zmény, a dalsi informace, které
mUzZe Banka v této souvislosti pfiméfené poZadovat. Uvedené zmény se stavaji viéi Bance G&innymi a zavaznymi nejpozdéji ke tfetimu
Pracovnimu dni nasledujicimu po dni pfedani pfislusného oznameni Bance, a to bez ohledu na zapsani jakychkoli Udaji ve vefejné
evidenci nebo jejich jiném uvefejnéni. Banka neni povinna brét zfetel na jakékoli ozndmeni Klienta, jeZ podle minéni Banky nejsou
doloZena dostatecné prikaznymi doklady a dopinéna o Bankou poZadované informace. Klient odpovidd, resp. Banka neni odpovédna
za Skody, které Banka nebo Klient utrpi v dlsledku neprovedeni fadného avcasného oznameni uvedenych zmén, poskytnuti
klamavych, zavadéjicich, nepravdivych Ci nelpinych informaci a nepfedloZeni dle minéni Banky dostatecné prikaznych dokladd
ainformaci poZadovanych Bankou. V pfipadé, Ze mé Banka od(vodnéné pochybnosti o platnosti udaji pfedanych Bance Klientem
v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Bankou a Klientem, je Banka opravnéna (nikoli vSak povinna) za Gcelem ochrany Klientem
svéfenych prostfedk( omezit vyuZiti prav Klienta spojenych s pislusnymi Bankovnimi produkty.
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Pokud neni Bankou stanoveno jinak, musi byt kazda plna moc nebo jiné zmocnéni udélené Klientem Zmocnénci pisemné, urcité
a dostatecné specifické. Podpis Klienta na piné moci ¢&i jiném zmocnéni musi byt fedné ¢i jinak pro Banku vyhovujicim zplsobem
ovéfen. Banka je opravnéna poZadovat, aby Zmocnénec prokazal svou totoznost zpisobem uvedenym v ¢lénku 3.1.1 vy3e.

Klient mlze téZ jednat s Bankou prostfednictvim Agenta, pficemz zplsob komunikace s Bankou prostfednictvim Agenta bude Agentem
anebo Bankou Klientovi sdélen.

Klient je povinen Banku bezodkladné pisemné informovat o zméné, zruSeni & ukonceni platnosti kterékoli piné moci nebo jiného
zmocnéni udéleného Klientem Zmocnénci. Zmény opravnéni k zastupovani je Klient povinen doloZit doklady, jeZ jsou dle minéni Banky
dostate¢né prakazné k jejich hodnovémému prokazani, jinak na né Banka neni povinna brét zFetel. Uginnost a zavaznost uvedenych
zmén v(¢i Bance a odpovédnost Klienta za Skodu se fidi pfisluSnymi ustanovenimi élanku 3.1.4 vySe.

Zpusoby komunikace mezi Bankou a Klientem, Informovani Klienta
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3.24

3.25

3.26

3.2.7

3.2.8

Pokud nebude ujednano jinak, pouZiva Klient pfi komunikaci sBankou osobni jednani, Internet (napf. sluZba Citibank Online,
Internetova stranka), telefon (napf. sluzba CitiPhone) nebo doporucenou postu, a to v souladu s pfedepsanym postupem platnym v dané
dobé. Banka pouZiva pfi komunikaci s Klientem kromé vySe uvedenych zplsobd i béZnou postu. Banka si muZe vyZadat konkrétni
zplsob komunikace. Klient mizZe téZ s Bankou komunikovat prostfednictvim Agenta. Bez ohledu na vy3e uvedené je Banka opravnéna
podle svého uvaZeni spoléhat se a jednat na zakladé sdéleni, pozadavki a pokynd, které podle vlastniho uvaZeni bude Banka
povaZovat za podané ¢i schvalené Klientem, s maximaini snahou takova sdéleni, poZadavky a pokyny u Klienta ovéfit, a to bez ohledu
na to, zda byly podany sjeho souhlasem nebo povolenim a zda byly podany Gstné (osobné, telefonicky prostfednictvim sluzby
CitiPhone ¢i jinak) nebo faxem, dalnopisem, telegramem, elektronickou poStou €i jingm komunikaCnim prostfedkem. VeSkeré kroky
Banky ucinéné na zékladé tohoto sdéleni, poZadavku nebo pokynu budou pro Klienta zavazné, a to bez ohledu na to, zda byly podany
Klientem samotnym nebo s Klientovym souhlasem ¢i povolenim aneho nikoliv.

Na Z&dost Banky je Klient povinen pisemné potvrdit sdéleni ucinénd prostfednictvim sluzeb Citibank Online nebo CitiPhone, a to do tfi
Pracovnich dnd od obdrZeni takovéto 7&dosti. Pokud Klient toto potvrzeni v uvedené Ihité neucini, neni Banka odpovédné za Skodu
vzniklou jejim postupem na zakladé takto nepotvrzenych sdéleni.

Banka zpfistupfiuje ¢i poskytuje Klientovi informace po telefonu pouze v rozsahu uvedeném v informacnich materidlech pro sluzbu
CitiPhone a zplisobem uvedenym tamtéZ. Za ¢elem umoznéni telefonickych dotaz(i mize Banka poZadovat od Klienta pouzivani hesla
(T-PIN). Klient je odpovédny za udrZzovani hesla v tajnosti. Banka neodpovida za ztraty a Skody zplsobené zneuZitim hesla.

Klient souhlasi s tim, aby kazda komunikace probihajici mezi nim a Bankou byla zaznamenavéana na magnetofonovy pések, opticky
disk, nebo aby byla zachovavana prostrednictvim jinych technickych prostredkd umoziujicich jeji zachyceni, uchovani a reprodukci.
Klient déle souhlasi s tim, aby si Banka pro svou potfebu zhotovila a archivovala kopie veSkerych dokladd, dokumentd ajinych
materiald, které Klient pfedloZil Bance. Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna v pfipadé sporu s Klientem pouZit tyto z&znamy
a kopie jako dikazni prostfedek.

Banka je opravnéna dle vlastniho uvéZeni poZadovat, aby kopie originalniho dokumentu predloZeného Klientem Bance byla (fedné
ovérena. V piipadé zahraniénich dokumentd, které Klient predloZi Bance, si Banka vyhrazuje pravo poZadovat, aby tyto dokumenty byly
(Fedné ovéfeny, resp. superlegalizovany ¢i opatfeny dolozkou ,Apostille* ve smyslu Haagské Umluvy o zrudeni pozadavku ovéfovani
cizich vefejnych dokumentd z 5. fijna 1961. Ustanoveni tohoto Clanku se vztahuje ina podepisovani Instrukci, pinych moci, jinych
zmocnéni a podobnych dokumentd Klientem, Zmocnéncem €i jinymi osobami oprvnénymi komunikovat s Bankou.

Banka je opravnéna poZadovat, aby Klient pfi pfedloZeni jakéhokoli dokumentu Bance v jiném nez Ceském nebo slovenském jazyce
predloZil Bance Cesky preklad uvedeného dokumentu vyhotoveny soudné jmenovanym pfekladatelem. V takovém pfipadé Banka
pouZiva vyhradné prislusny cesky preklad s tim, Ze neni povinna zkoumat, zda odpovida plvodni jazykové verzi.

V pfipadech, kdy Banka s Klientem zavedla, resp. zavede v rdmci své pfiméfené praxe sdélovani informaci souvisejicich s nabidkou Ci
poskytovanim Bankovnich produkt( dle zviastni ¢asti (E) Podminek prostfednictvim Internetu (na Internetové strance) a/nebo jiné
elektronické komunikace (vC. adresy elektronické posty Klienta), Banka bude opravnéna Klientovi poskytovat &i zpfistupfiovat prislusné
informace také timto zplsobem. Nesdéli-i Klient Bance pisemné néco jiného, pfip. nebude-li dohodnuto mezi Bankou a Klientem
pisemné jinak, Banka je opravnéna predpokladat a Klient timto Bance zaru€uje, Ze (i) Klient ma kdykoliv pfistup do sité Internet a s timto
zplsobem komunikace v siti Internet souhlas, a/nebo (ii) poskytnutim adresy elektronické poSty Klienta dava Bance souhlas s tim, aby
mu jejim prostfednictvim poskytovala ¢i zpfistupfiovala pfislusné informace. Klient je opravnén kdykoliv tento svidj souhlas
s poskytovanim €i zpfistupiovanim informaci prostfednictvim Internetu, pfip. jeho adresy elektronické poSty pisemné odvolat ¢&i zrusit,
pficemz takové odvolani ¢i zruSeni souhlasu bude vici Bance G¢inné od Pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy Banka obdrZi
uvedené pisemné oznameni od Klienta. V kaZdém pfipadé je Banka opravnéna poskytovat €i zpfistupfiovat dané informace pouze v
takovém rozsahu a takovym zplsobem, jakym ji to umozni platné pravni tprava Ci pisemnd dohoda s Klientem.

Klient bere na védomi, Ze pouZiti elektronického pfistupu k Bankovnim produktim ¢&i elektronickému vypisu, resp. poskytovani Ci
zpfistupfiovani informaci a sluzeb v siti Internet mdze byt ovlivnéno poruchou, chybou nebo prerudenim provozu takové sité, zdrZzenim
v provozu nebo prenosu, napadenim pocitacovym virem, neoprvnénym napadenim tfeti osobou nebo odkazovym €i systémovym
selhanim. Banka proto bez ohledu na pouZité zabezpeCovaci prvky, pfi maximaini snaze zajistit bezpe¢nost elektronického pfistupu
k Bankovnim produktim, resp. poskytovani &i zpfistupfiovani informaci a sluzeb v siti Internet, v Zadném pfipadé nenese odpovédnost
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3.3

34

4.2

za jakékoli Skody vzniklé v souvislosti s pouzitim takového zplsobu s vyjimkou pfipadd, kdy k takové Skodé doSlo z divody poruseni
povinnosti ze strany Banky.

Dorucovani

3.3.1 Banka bude dorucovat veskera sdéleni a dokumenty uréené Klientovi na posledni zndmou, resp. Klientem sdélenou poStovni adresu,
adresu elektronické poSty a Cisla faxu, pfip. telefonu, které ji za timto Ucelem Klient sdéli, pfi¢emZ poStovni adresa pro doruéovani
pisemnosti Klientovi se mus nalézat v Ceské republice. Klient bere na védomi, Ze pfi doruovéni prostrednictvim elektronické podty
maZe dojit ke zneuZiti doruCovanych sdéleni ¢i dokumentd tfeti osobou, za coZ Banka nenese zodpovédnost za predpokladu, Ze
zneuZiti nezavinila. Klient je povinen Banku bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakékoli zméné téchto udajd s tim, Ze zména je vici
Bance G¢inna od Pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy Banka obdrZi uvedenou informaci od Klienta.

3.3.2 Klient bude dorucovat veSkera sdéleni a dokumenty urcené Bance na poStovni adresu nebo Cisla faxu Centraly, pfip. prostfednictvim
sluzeb CitiPhone ¢i Citibank Online.

3.3.3 Sdéleni ¢i dokumenty zasilané Klientovi do viastnich rukou se povazuji za dorucené okamzikem, kdy Klient pfisluSné sdéleni Ci
dokument obdrZi, jinak okamZikem, (i) kdy Klient pfisluSnou zasilku odmitne pfevzit, nebo (ii) tfetim dnem od uloZeni z&silky na posté
vmisté dohodnuté poStovni adresy, ato iv pfipadé, Ze se Klient o zaslani pfisluSné zasilky nedozvédél nebo se v misté doruCeni
nezdrZoval. Ostatni pisemné zasilky se povaZuji za dorucené okamzikem, kdy Klient pfisluSnou zésilku obdrZi, jinak patym dnem po
odeslani, pokud byla z&silka Bankou odeslana na dohodnutou poStovni adresu, a to i v pfipadé, Ze se Klient o zaslani pfislusné zasilky
nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

3.3.4 Banka je opravnéna podle svého uvaZeni odesilat veSkeré zasilky, véetné penéznich prostfedkd, adresované Klientovi ¢i osobéam
urenym Klientem zplisobem obvyklym v bankovnictvi, pojiSténé ¢i nepojisténé, obycejné ¢i doporuéenym dopisem, s udanim nebo bez
udani hodnoty zasilky, pokud Klient nedal Bance jiny pokyn. Klient nese veskeré nebezpedi ztraty, poskozeni nebo zniceni zasilky pfi jeji
prepravé Klientovi nebo jiné 0sobg, pro niZ je takova zésilka pfepravovana na pokyn Klienta i v souvislosti s nim.

3.3.5 Klient souhlasi s tim, Ze Banka neodpovida za ztratu, poSkozeni, zniéeni nebo zneuZiti zasilky pfi jeji pfepravé mezi jejimi jednotlivymi
Provozovnami nebo mezi Provozovnami a Centralou, jestliZze nutnost této prepravy vznikla v souvislosti s tim, Ze (i) Banka poskytuje
nékteré Bankovni produkty pouze ve spolupraci jednotlivych Provozoven a Provozoven a Centraly, nebo Ze (ii) Klient nebo jakakoli teti
osoba v ramci jakéhokoli pravniho vztahu mezi Klientem a Bankou pfedloZili dokumenty, penéZni prostfedky, ceniny ¢i jakékoli jiné
pinéni, jez méli povinnost predloZit, na jiném misté, neZ jim tato povinnost ukladala.

Odstrafiovani chyb v komunikaci

3.4.1 Pokud Banka zjisti, Ze doSlo k chybé v jakémkoli potvrzeni, vypisu z Uctu nebo v jiném dokladu, ktery Banka odeslala Klientovi,
bezodkladné o tom Klienta uvédomi.

3.4.2 Klient je povinen okamZité po pfijeti kontrolovat a prochazet veSkera potvrzeni, vypisy z 4¢tu, ozndmeni a jiné doklady, které Banka
zaslala Klientovi. Klient je dale povinen ovéfit, Ze veSkeré Instrukce, které byly udéleny Klientem nebo jeho jménem, jsou Fadné
provedeny Bankou. Pokud Klient zjisti, Ze doSlo k jakékoli chybé pii provadéni jakékoli Instrukce, ktera byla Bance udélena Klientem
nebo jeho jménem, bezodkladné o tom Banku uvédomi.

3.4.3 Vpfipadech, Ze Banka zjisti jakoukoli chybu v jakémkoli potvrzeni, vypisu z G¢tu, ozndmeni nebo jiném dokladu nebo pfi provadéni
jakékoli Instrukce, ktera byla udélena Klientem nebo jeho jménem, nebo pokud Klient Banku o takové chybé uvédomi, odstrani Banka
tuto chybu bez zbytetného odkladu.

3.4.4 Informace obsaZené v jakémkoli potvrzeni, vypisu z U¢tu, oznameni nebo jiném dokladu zaslaném Bankou Klientovi budou povaZzovany
za obdrZené, pfijaté, potvrzené a schvalené Klientem v pipadé, Ze Klient neozndmi Bance, Ze nesouhlasi s obsahem takového
potvrzeni, vypisu z (tu, ozndmeni nebo jiného dokladu ve Ihité 20 dnd od jejich doruceni Klientovi, pokud neni mezi Klientem
aBankou dohodnuto jinak anebo neni jinak stanoveno Bankou. Soucasné je Klient povinen dodrZovat instrukce obdrZené sluzbou
CitiPhone, zejména se pak jedna o doruéeni piisluSnych formulaii a dokumenti vztahujicich se k reklamované transakci &i zaleZitosti.

INSTRUKCE
Osoby opravnéné podat Instrukci

Banka pfijme pouze fadnou Instrukci Klienta, jeho Zmocnénce dle uvaZeni Banky fadné zmocnéného Klientem, nebo jiné osoby dle uvazeni
Banky fadné opravnéné k podani takové Instrukce, nemé-li pochybnosti o jejich totoznosti.

Provedeni fadné Instrukce
4.2.1 Instrukce predavana Bance je fadnd, je-Ii

(a) urcita, upnd, spravna a pfesna. Banka pfi posuzovani urcitosti, Uplnosti, spravnosti a presnosti informaci poskytnutych v souvislosti
s Instrukei vynaloZi pfiméfenou péci;

(b) pfedana (a pfipadné potvrzena) zplsobem sjednanym mezi Bankou a Klientem (véetné podminek sluzeb CitiPhone a Citibank
Online) nebo stanovenymi vnitfnimi predpisy Banky;

5



4.3

44
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(c) podepsana v souladu s Podpisovymi vzory uloZenymi u Banky, jde-li o Instrukci pisemnou. Banka ovéfuje, Ze podpisy uvedené na
pisemnych Instrukcich souhlasi s podpisy na Podpisovych vzorech; a

(d) v souladu s ustanovenimi vSech pfisluSnych zakond, jinych pravnich pfedpist a vnitfnich pfedpist Banky. V opatném piipadé bude
Banka opravnéna vypovédét smiuvni vztah s Klientem s okamZitou G&innosti nebo prohlasit své pohledavky vyplyvajici z takového
smluvniho vztahu viéi Klientovi za ihned splatné.

4.2.2 Instrukce, kterd neni Fadna nebo ktera neni prava, je vadna.

4.2.3 Banka je opravnéna kdykoli pouZit postupy a opatfeni zavedené za Ucelem ovéfeni fadnosti, jakoZ i pravosti Instrukci pfedévanych
postou, prostfednictvim sluZeb CitiPhone ¢&i Citibank Online nebo osobné Bance. Tyto postupy a opatfeni mohou byt Bankou ¢as od
¢asu zménény a doplnény, a Klient je povinen tyto postupy a opatfeni akceptovat.

4.2.4 Banka provadi Instrukce ve Ihité podle jejich charakteru a sloZitosti a v souladu s pfisluSnou obchodni praxi a pravnimi predpisy.
S ohledem na postupy v mezibankovnim zGétovani stanovené Ceskou nérodni bankou v souvislosti se zpracovanim roéni (getni
zavérky si Banka vyhrazuje prdvo na stanoveni vyjimecnych podminek pfi pfedavani platebnich piikazl apro provadéni
hezhotovostnich a hotovostnich plateb pred koncem kalendéfniho roku. Informaci o téchto vyjime&nych podminkéch Banka Uvefejni.

4.2.5 Banka neodpovidé za disledky provedeni fadné Instrukce. Pokud tak nestanovi zviaStni pravni pfedpis, nebo pokud neni mezi Klientem
aBankou sjednano jinak, Banka neni povinna poucit Klienta o kursovém ¢i jiném podnikatelském ¢i finantnim riziku ani o dalSich
moznych disledcich jim provadénych bankovnich obchodd nebo jinych finanénich operaci. Ani v téchto pfipadech Banka neodpovida za
dasledky Klientovych rozhodnuti a zvolenych postupd.

4.2.6 Klient Bance nahradi jakoukoli Skodu Ci naklady, které Bance vzniknou v disledku provedeni fadné Instrukce nebo které Bance
vzniknou jinym zplsobem v souvislosti s takovou Instrukci.

Odmitnuti provedent Instrukce

4.3.1 Bez ohledu na kterékoli jiné ustanoveni Podminek je Banka opravnéna, vylucné podle svého viastniho uvaZeni, odmitnout provedeni
kterékoli Instrukce, ktera

) je vadna nebo u které bude mit Banka dlvod se domnivat, Ze je vadna, anebo
i) se zasadnim zpsobem odliSuje od standardnich Instrukci Klienta v souvislosti s nakladanim s Bankovnimi produkty.
Odmitnuti Instrukce Banka ozn&mi Klientovi, pfipadné osobé, kterd ji predala Bance.

4.3.2 V pfipadé, Ze z divodu nevyjasnénosti pravnich vztaht (napf. imrti Klienta, rozvod ¢i vyporadani spoleéného jméni Manzelli) €i z jinych
dlvodd ma Banka pochybnosti, zda osoba, jeZ Instrukci podava, je skuteéné k podani Instrukce piné opravnéna, ma Banka pravo
provedeni Instrukce odmitnout az do doby, kdy je Bance takovéto opravnéni uspokojivé prokézano.

4.3.3 Banka v Zadném pfipadé neodpovida za pfipadné Skody vzniklé v dlsledku:
(a) odmitnuti provedeni Instrukce Bankou, byla-li odmitnuta v souladu s ustanovenimi 4.3.1 a 4.3.2 vySe;

(b) provedeni vadné Instrukce, nebyla-li jeji vadnost navzdory pfiméfené péci odhalena. Skody, ztréty nebo vydaje souvisejici s takovou
Instrukci jdou vyhradné k tiZi Klienta.

4.3.4 Banka zejména neodpovida za pfipadné Skody vzniklé v disledku zneuZiti sluzeb CitiPhone a Citibank Online za podminky, Ze takovéto
zneuZiti nemohlo byt pfi vynaloZeni pfiméfené péce odhaleno. V pfipadé, Ze Banka obdrZi Instrukci prostfednictvim vySe uvedenych
sluzeb v souladu s postupem uvedenym v podminkach sluzeb CitiPhone a Citibank Online, ma se za to, Ze Banka vynaloZila pfi
Zjistovani fadnosti a pravosti Instrukce pfiméfenou péci.

4.35 Klient odSkodni Banku za jakoukoli Skodu, odpovédnost, vzneseny narok nebo néklady (véetné nakladd za pravni pomoc), které Banka
mlze utrpét v souvislosti se svym jednanim na zakladé vadné Instrukce (véetné Skod zplsobenych zneuzitim sluzeb CitiPhone
a Citibank Online, za podminek stanovenych ve &lanku 4.3.4 vySe).

Stazeni nebo zména Instrukce

Klient mdZe stahnout nebo pozménit Instrukci aZ do doby, kdy dojde k informovani osoby, k jejimuZ dobru mé byt Instrukce provedena, nebo
aZ do jejiho zadctovani, a sice podle toho, ktera z obou pfedchozich skutenosti nastane dfive. Veskeré naklady vzniklé z divodu staZeni
nebo pozménéni Instrukce hradi Klient. Banka neodpovida za Skody vzniklé Klientovi na zakladé staZeni nebo pozménéni Instrukce Klientem.

Doba pro predani Instrukce

4.5.1 Banka se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, pokud jde o uréeni dnéi pracovniho volna a pracovniho klidu. Banka prehira od Klient(
Instrukce pouze v Pracovnich dnech v prabéhu Provozni doby, kromé sluZeb CitiPhone a Citibank Online, které funguji 24 hodin denné
po cely tyden. Za datum obdrZeni Instrukce Bankou se povazuje datum jejiho pfedani Klientem Bance. Pokud Banka obdrZi jakékoli
Instrukce mimo Provozni dobu, ma se za to, Ze byly pfedany Klientem nasledujici Pracovni den, kromé Instrukci predanych
prostfednictvim sluZeb CitiPhone a Citibank Online, kdy se za datum obdrZeni Instrukce povaZuje datum skute¢ného pfedéni Instrukce
Klientem Bance.

4.5.2 Banka je opravnéna z divodd hodnych zfetele omezit nebo uzavfit na dobu nezbytné nutnou sviij provoz. Informaci o pfechodném
uzavreni ¢i omezeni svého provozu Banka Uvefejni ve svych Provozovnéch tak, aby byla zveni viditena.
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Banka mize dle Vasi instrukce, ucinéné prostednictvim CitiPhone a potvrzené ze strany Citibank, pfevest hotovost na Vami urceny Gcet
v Ceské republice. Poplatek za tuto kartovou operaci bude podle sazebniku povaZovén za vybér hotovosti a trok bude stanoven jako u vybéru
hotovosti v souladu s ¢lankem 7.2 (e).

TUZEMSKY A MEZINARODNI PLATEBNI STYK
Obecné

PFi provadéni platebnich transakci Banka postupuje v souladu se zakony a jinymi pravnimi predpisy zavaznymi pro Banku, jakoZ i obchodnimi
zvyklostmi a postupy bank v Ceské republice, véetné zasad stanovenych Ceskou nérodni bankou. Pokud dojde ke zméné prévnich predpist &i
pozadavki Ceské narodni banky, na jejichz zakladg by Banka nebyla opravnéna nadéle postupovat dle pravidel v &lanku 5.2 a7 5.5 niZe,
pozbudou tato pravidia platnosti.

Platebni misto

Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak nebo nestanovi-li Podminky jinak, je platebnim mistem v souvislosti s jakymkoli
smluvnim vztahem mezi Bankou a Klientem kterakoli Provozovna. Banka je opravnéna, ale nikoli povinna akceptovat ijiné platebni misto

navrzené Klientem.
Odmitnuti odpovédnosti

Pokud nebude vyslovné ujednano jinak, nelze Banku Cinit odpovédnou za jakékoli ztraty vzniklé Klientovi v ddsledku pohybu sménnych kursd
béhem provadéni cizoménovych platebnich transakci.

Platby do zahrani¢i

5.4.1 Pokud je pro uritou platbu vyZadovano devizové povoleni, Banka provede platebni pikaz pouze tehdy, predioZi-ii Klient pfedem
pfislusné devizové povoleni. Odpovédnost za ziskani takoveho povoleni leZi piné na Klientovi.

5.4.2 Platby a pfevody v éeské i cizi méné, u kterych se nevyZaduje devizové povoleni, budou zpracovany po obdrZeni platebniho piikazu,
tzn. bez predloZeni pfislusné faktury nebo jinych obdobnych podkladi. Kazdy takovy platebni pfikaz musi obsahovat kéd platebniho
titulu a Ucel platby spolu s odkazem na souvisejici fakturu, vyactovani, smiouvu apod. V pfipadé, Ze Banka zjisti v platebnim pfikazu
nesrovnalosti tykajici se platebniho titulu, uéelu platby i jinych dajd, upozorni na to Klienta. Nebude-li nedostatek okamZité odstranén,
vrati Banka Klientovi tento platebni pfikaz s Zadosti o provedeni potfebnych oprav.

5.4.3 Banka si vyhrazuje pravo pozadat Klienta kdykoliv o pfedloZeni dokumentd nutnych k identifikaci Ucelu platby jim uvedené. Klient je
povinen vySe uvedené dokumenty na pozadani poskytnout nejpozdéji ve lhité dvou Pracovnich dnl. Po obdrZeni pozadovanych
dokument(i budou originaly Klientovi vraceny zpét stim, Ze kopie budou uloZeny do archivu Banky. Po uspokojivém piedloZeni
aposouzeni vyzadanych dokumentl Banka provede pfisluSnou platbu. Nebude-li z objektivnich divodd mozné takové dokumenty
predloZit, vyZzada si Banka pfed provedenim platby pisemné prohlaSeni Klienta obsahuijici jemu zndmé informace, vysvétleni acelu
a jinych podrobnosti platby vEetné objasnéni pficin, jeZ Klientovi brani poskytnout pfislusné dokumenty.

Platby/pfevody ze zahrani¢i

5.5.1 Plathy doslé ze zahraniéi a od cizozemce z tuzemska budou pfipsany na Klientdv Géet u Banky na zakladé pokyni prikazce. Banka je
povinna oznacit doslou plathu pfislusnym kodem platebniho titulu. V pfipadé, Ze Banka neni schopna rozpoznat el platby, ¢i takovyto
Géel neni pri platbé uveden, Banka mize

() Klienta poZ&dat o predloZeni dokumentd nebo pisemného oznameni Ucelu takové plathy ve Ihité stanovené v Zadosti, anebo

(i) urcit platebni titul, ktery nejlépe zohledruje ucel a podrobnosti platby, a vyrozumét o tom Klienta. Pokud se Klient k tomuto urceni
nevyjadii ve Ihaté 40 kalendéfnich dnd, bude uvedeny platebni titul Bankou povazovan za Klientem potvrzeny.

5.5.2 Jakékoliv naklady Ci vydaje spojené s vySe uvedenym postupem jdou na vrub Klienta.

5.6 Platebni sluzby

Pro (cely téchto Podminek v rozsahu v jakém upravuji platebni sluzby maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
"Clensky stat" - Clensky stat Evropske unie nebo jing smiuvni stat Dohody o Evropském hospodéarském prostoru;

"jedineény identifikator" znamena kombinaci pismen, ¢islic nebo symbold, kterymi se podle uréeni poskytovatele identifikuje uZivatel nebo jeho
ucet pfi provadéni platebnich transakcf;

"platce" znamena uZivatele, z jehoZ platebniho UCtu maji byt odepsany penéini prostfedky k provedeni platebni transakce nebo ktery dava k
dispozici penéZni prostfedky k provedeni platebni transakce;

"platebni prostfedek" znamena zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi poskytovatelem platebni sluzby a jejim uzivatelem, které jsou
vztaZeny k osobé uZivatele a kterymi uZivatel dava platebni piikaz (napf. platebni karty, sluzby internetového bankovnictvi, telefonniho
hankovnictvi apod.), platebnim prostfedkem neni zejména platebni pfikaz doruceny v papirové podobé;
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"platebni pfikaz" znamena pokyn poskytovateli, jimZ platce nebo piijemce Zada o provedeni platebni transakce;
"platebni sluzba" znamend sluzbu ve smyslu Z&kona o platebnim styku umozfiujici

vklad penéZnich prostredki na platebni cet;

vybér penéznich prostfedk z platebniho Gétu;

pfevod penéZnich prostfedkd z podnétu platce;

pfevod penéZnich prostfedkd z podnétu pfijemce na zakladé souhlasu, ktery platce udélil prijemci, poskytovateli pfijemce nebo svému
poskytovateli;

prevod penéZnich prostfedkd, k némuz byl dan podnét platebnim prostfedkem;
vydéavani a sprava platebnich prostfedk a zafizeni k pfijimani platebnich prostfedku;
dalsi platebni sluzby podle Z&kona o platebnim styku.

"platebni transakce" znamena vloZeni penéZnich prostfedkl na platebni Ucet, vybér penéZnich prostfedkd z platebniho Gétu nebo prevod
penéznich prostredku;

"platebni Gcet" je et ktery slouZi k provadéni platebnich transakci. Platebnim Gctem Klienta neni zejména Vkladovy Gcet.

"pfijemce" znamena uZivatele, na jehoZ platebni G¢et maji byt podle platebniho piikazu pfipsany penéZni prostiedky nebo jemuZ maji byt podle
platebniho pfikazu penéZni prostfedky dany k dispozici;

"transakce EHP" - znamena platebni transakci (i) v méné, kterd je ménou Clenského statu, a (ii) ktera je v pfipadé odchozich platebnich
transakci Klienta, kde Banka vystupuje jako poskytovatel platce, poskytovatelem pfijemce poskytnuta v Clenském staté nebo (i) v
pfipadé prichozich platebnich transakci Klienta, kde Banka vystupuje jako poskytovatel pfijemce, poskytovatelem platce poskytnuta v
Clenském staté.

5.7 Popis platebnich sluzeb

Platebni sluzby ve smyslu Zakona o platebnim styku poskytuje Banka v rozsahu stanoveném v téchto Podminkach, Informacnim letaku,
Smlouvéach o béznych Uctech, Smlouvach o spoficich Uctech, dohodach o vydani Karty, a dalSich smlouvéch, jejichz obsahem je
poskytovani platebnich sluZeb a pfipadné dalsich dokumentech, jejichz obsahem je poskytovani platebnich sluZeb, a které Banka
poskytuje a zpfistupriuje. VSechny takové podminky, smlouvy, a dokumenty, jejichZ obsahem je poskytovani platebnich sluZeb ve
smyslu Zakona o platebnim styku tvofi smlouvu o platebnich sluzbéach ve smyslu Zakona o platebnim styku (dale téZ "Réamcova
smlouva").

Clanky 5.6 a 5.29 téchto Podminek se uplatni pouze v pfipadg, kdy Banka poskytuje platebni sluzby podle Zakona o platebnim styku s tim,
Ze doplfiuji a maji pfednost ped ostatnimi ustanovenimi ¢asti (A), (B), (F) a (G) téchto Podminek, v rozsahu v jakém tyto Casti upravuji
platebni sluzby.

Banka poskytuje nize popsané platebni sluzby a dalsi platebni sluzby, na jejichZ poskytovani se Banka a Klient dohodnou a které jsou
popsany v RAmcové smiouve:

* Odchozi tuzemska platba

Odchozi plathy z platebniho Gétu Klienta v ramei Ceské republiky v éeskych korunéch.
Nazev polozky na vypise z platebniho tétu: TUZEMSKA PLATBA
+ SIPO

Plathy v ¢eskych korunach, z podnétu pfevodu je kone¢ného pfijemce platby. Lze uplatnit pouze u vybranych piijemca.
Nazev poloZky na vypise z platebniho Uctu: SIPO
» Expresni prichozi tuzemské platba

Plathy v Geskych korunéch provedené v zvlastnim rezimu clearingovym centrem Ceské nérodni banky a pfipsané na platebni (get pfjemce v
ten samy den.

Nazev polozky na vypise z platebniho (ctu: EXPRESNI CZK PLATBA

* SEPA platba

Platby v méné euro provedené v ramci Clenskych statd ve zviastnim rezimu a pfipisované na cet poskytovatele piijemce den nésledujici po
dni zadani platby. SEPA platby nejsou limitovany ¢astkou thrady a jejich vylohy se automaticky hradi délenym zpusobem (tj. princip
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SHA, blize pospany v Informaénim letaku). Cislo (étu pfijemce SEPA platby se uvadi ve formétu IBAN a banka pfijemce je
identifikovana prostrednictvim kodu BIC.

Nazev polozky na vypise z platebniho Gétu: SEPA platba

Expresni odchozi tuzemska platba

Odchozi plathy z platebniho Gétu Klienta v ramci Ceské republiky v deskych korunach zasflané v reZimu expresnich plateb. Tyto platby jsou
prijemci pfipsany ve stejny den, kdy byly odeslany Bankou.

Nazev polozky na vypise z platebniho ttu: EXPRESNI CZK PLATBA

Prichozi tuzemska platba

PFichozi platby na platebni Gget Klienta v eskych korunch pfijaté prostfednictvim clearingu Ceské narodni banky od ostatnich poskytovatel
na Geském trhu (tj. poskytovatele platce nebo zprostfedkujiciho poskytovatele).

Nazev polozky na vypise z platebniho (&tu; TUZEMSKA PRICHOZI PLATBA

Preshraniéni odchozi platba

Odchozi plathy v cizi méné z platebniho Gétu Klienta prevadéné v ramci Ceské republiky, mezinérodni platby v cizi méné a mezinarodn platby
v ¢eskych korunach.

Nazev polozky na vypise z platebniho (&tu; ZAHRANICNI PLATBA; ZAHRANICNI CZK PLATBA
Zahraniéni prichozi platba

P¥ichozi plathy v cizi méné od poskytovateld v ramci Ceské republiky a mezinarodni pfichozi platby v cizi méné.

Nazev polozky na vypise z platebniho (&tu: ZAHR.PRICHOZI PLATBA

Interni platba

Platby v ¢eskych korunach a cizich ménach provadéné v ramci vech platebnich Uctd otevfenych u Banky.
Nazev polozky na vypise z platebniho d&tu: INTERNI PREVOD

P¥imé inkaso

Platby v ¢eskych korunch, z podnétu pfijemce platby. Klient - majitel debetovaného platebniho Uctu vSak musi Bance dorucit povoleni
kinkasu, kterym identifikuje Cislo UCtu pfijemce. Zaroved jim zadava limit pro jednotlivou transakci a dévé zpinomocnéni Bance k
prevodu prostiedkd v ramci takového limitu. Toto povoleni musi byt doru¢eno pred inkasnim cyklem.

Nazev poloZky na vypise z platebniho Uctu: shodny se standardni pfichozi platbou

Trvaly platebni p¥ikaz

Platby v Ceskych korunach a cizich ménach nastavené v systémech Banky za (i¢elem opakovaného provadéni s frekvenci dle instrukce
Klienta.

Nazev polozky na vypise z platebniho Uctu: shodny se standardni odchozilinterni platbou

Odchozi platba

Platba provedena na zakladé vytvofeného platebniho pfikazu doruéeného pres internetové bankovnictvi, prostfednictvim sluzby CitiPhone
nebo osobné.

Nazev polozky na vypise z platebniho (étu: TUZEMSKA PLATBA; EXPRESNI CZK PLATBA; ZAHRANICNI PLATBA; ZAHRANICNI CZK
PLATBA; INTERNi PREVOD



« Citibank Online

Citibank Online pfedstavuje moderni a vysoce bezpe€nou aplikaci pro komunikaci s Bankou na Java Financial platformé. Aplikace umoZiuje
Klientdm iniciovat standardni platebni operace, pfijimat vypisy z platebniho G&tu a vytvéFet transakéni reporty.

* Hotovostni operace

Vkladové, vybérové a sménné hotovostni operace na pokladnach v Provozovnach Banky, pfi nichZ jsou pfipsany penéZni prostfedky na
platebni Géet Klienta nebo odepsany penéZni prostfedky z platebniho Gctu Klienta.

Nazev polozky na vypise z platebniho détu: VKLAD HOTOVOSTI; VYBER HOTOVOSTI; SMENA HOTOVOSTI
5.8 Radné provedent platebniho pikazu

5.8.1 Jedinecnym identifikatorem Klienta je islo Uctu Klienta ve zkrceném formétu nebo ve formétu IBAN.

5.8.2 Podrobné poZzadavky na formaini a obsahové naleZzitosti platebnich piikazd, véetné popisu podminek, naleZitosti a technickych aspektd
platebniho styku jsou uvedeny v Informacnim letéku.

5.8.3 Banka pfifadi po pfijeti platebniho pfikazu kazdé platebni transakci referencni Cislo. Referenéni €islo platebni transakce je uvedeno ve
vypisu z platebniho Gétu. Klient se s nim miZe rovnéZ seznamit prostfednictvim sluzeb internetového bankovnictvi Banky, nebo mu
bude na Zadost Bankou sdéleno. Pro ugely komunikace s Bankou ohledné konkrétni transakce je tfeba uvést referencni Cislo dané
platebni transakce.

5.9 Autorizace a odvolani platebni transakce
Platebni transakce je autorizovana, jestliZze k ni Klient jako platce udélil souhlas, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.
Udélenim souhlasu s platebni transakci se rozumi:

A, v pfipadé platebni transakce provedené na zakladé pisemného platebniho pfikazu, dorueni platebniho piikazu opatfeného podpisem
odpovidajicim Podpisovému vzoru ulozenému u Banky v jakékoliv Provozovné Banky anebo jinym smluvné sjednanym nebo Bankou
stanovenym zplsobem,

B, zadéani platebniho piikazu prostfednictvim sluzby CitiPhone po ovéfeni Klienta T-PINem ¢i individualizovanou otazkou a pfipadnym
telefonickym ovéfenim takového pifkazu anebo zadanim platebniho pfikazu prostfednictvim sluzby Citibank Online po ovéfeni Klienta
jedinecnym uZivatelskym jménem, heslem a jednorazovym pfihlaSovacim kodem,

C, u platebnich transakci provadénych platebnimi kartami autorizace dle pfisluSnych podminek pro dané karty.

5.10 Odvolani platebni transakce a okamzik pfijeti platebniho piikazu

5.10.1 Platebni pfikaz nemuZe Klient odvolat poté, co byl pfijat, neni-li dale nebo v Informaénim letaku stanoveno jinak. V pipadé platebni
transakce z podnétu piijemce nesmi Klient odvolat platebni pfikaz poté, co predal platebni pfikaz nebo svij souhlas s platebni transakci
pfijemci. V pfipadé inkasa Klient nesmi odvolat platebni pfikaz po skonéeni Pracovniho dne pfedchazejiciho dni dohodnutému mezi
Klientem a pfijemcem pro odepséani penéznich prostfedkd z platebniho G&tu. Za odvolani platebniho pfikazu Klient Bance uhradi
poplatek dle aktualniho Sazebniku Banky. Informaéni letak mdzZe stanovit zviastni podminky odvolani nékterych typd platebnich piikazd.

5.10.2 Pokud by to bylo v rozporu s dohodou Klienta jako platce a Banky v souvislosti s jinou neZ platebni sluzbou, Ze souhlas nebo platebni

vvvvvv

ustanoveni predchoziho odstavce se nepouZije.

5.10.3 Pokud Klient poz&dé Banku o odvolani platebniho pfikazu poté, co uz nemizZe platebni piikaz odvolat (a to neprodlené prostfednictvim
administrativni zpravy v Citibank Online nebo kontaktovanim oddéleni zakaznického centra Banky), Banka miZze dle viastniho
vyluéného uvazeni vyvinout Usili za ucelem odvolani platebniho piikazu, aniz by vSak mél Klient narok na to, Ze Banka vyhovi. Za usili
vyvinuté Bankou za G¢elem odvolani platebniho piikazu Klient Bance uhradi poplatek dle aktuélniho Sazebniku Banky.

5.10.4 Platebni pikaz neni moZné odvolat, stahnout ani zménit podle &lanku 4.4 Podminek.

5.10.5 OkamZikem pfijeti platebniho pfikazu je okamZik, kdy Banka obdrZi platebni piikaz od Klienta nebo z podnétu pfijemce. Pokud je datum
splatnosti stanovené v platebnim pikazu shodné s dnem pfijeti pfikazu a pokud je pfikaz doruéen ve stanovené Ihité, je platebni piikaz
prijat tentyZ den.

5.10.6 Pfipadne-li okamZik pfijeti platebniho piikazu na dobu, ktera neni Provozni dobou Banky, nebo pokud je platebni prikaz pfijat po Ihaté
stanovené Bankou v Informacnim letaku, plati, Ze platebni pfikaz byl piijat na zacatku nasledujici Provozni doby Banky. Pro vylougeni
pochybnosti se Provozni doba se miZe lisit podle typu platebni transakce;
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5.11 Maximalni Ihty pro provedeni platebni sluzby a doba blizko konce Provozni doby

Lhaty pro doruceni platebnich pikazt Bance a maximalni Ity pro provedeni platebnich sluZzeb jsou uvedeny v Informacnim letéku.

5.12 Odmitnuti provést platebni piikaz

5.13

5.14

5.15

5.16

5.12.1 Banka m0zZe odmitnout provést platebni pfikaz podle viastniho uvaZeni a bez pfedchoziho oznmeni zejména:

(a) pokud tak stanovi obecné zévazny prévni predpis;

(b) pokud ma Klient viéi Bance zavazek po splatnosti;

(c) z ddvodu, pro které je Banka opravnéna zablokovat platebni prostfedek;

(d) pokud neni platebni pfikaz Bance pfedan ve formé, lhtach a zplsobem stanovenymi Bankou nebo neobsahuije Udaje stanovené Bankou;
(

(

_— = = =

e) pokud na Uctu Klienta neni dostatek pouZitelnych penéznich prostfedku;

f) pokud jsou spinény podminky pro odmitnuti provedeni Instrukce podle ¢lanku 4 téchto Podminek nebo Instrukce neni fadna nebo prava
podle ¢lanku 4 téchto Podminek;

(g) pokud neni podan osobou opravnénou k podani takového platebniho prikazu;
(h) pokud, v pfipadé platebniho pfikazu z podnétu pfijemce, neni Bance pfedan souhlas Klienta s touto transakci; nebo

(i) pokud nejsou spinény dalsi podminky pro provedeni platebniho pfikazu, popfipadé jsou spinény podminky pro odmitnuti provedeni
platebniho pfikazu, stanovené témito Podminkami nebo dohodou mezi Bankou a Klientem.

5.12.2 Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni pedpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni pfikaz.
5.12.3 Pokud Banka odmitne provést platebni pfikaz, k jeho pfijeti nedojde.

5.12.4 Odmitne-li Banka provést platebni prikaz, bude Klienta informovat telefonicky prostiednictvim zakaznického centra Banky nebo jinym
zpusoby komunikace dohodnutymi mezi Bankou a Klientem v téchto Podminkach nebo jiném dokumentu uzavfeném mezi Bankou a
Klientem. Pokud to bude mozné, oznami Banka Klientovi divody odmitnuti a postup pro napravu chyb, které byly divodem odmitnuti
platebniho pfikazu. To neplati, pokud by poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci bylo v rozporu s obecné zavaznym pravnim pedpisem.

5.12.5 Za informace o odmitnuti provedeni platebniho piikazu je Klient povinen zaplatit Gplatu dle Sazebniku
Limity platebnich transakci

Limity pro platebni transakce jsou vZdy sjednany mezi Klientem a Bankou. V pfipadé inkasnich plateb, kdy je Klient v postaveni platce, je
Klient povinen vZdy uvést jejich homi limit, a to bud pro jednotlivou platebni transakci nebo pro uréité obdobi dohodnuté s Bankou.

MozZnost srazky z astky prevodu

Banka a Klient se dohodli, Ze Banka je opravnéna si svou Uplatu odecist z pfevadéné Castky pfed jejim pfipsanim na platebni uéet Klienta
nebo pred jejim vyplacenim.

Udaj o trokovych sazbéach a sménnych kurzech

5.15.1 Neni-li dohodnuto jinak, provadi-i Banka v ramci platebni transakce sménu mén, pouZije se vZdy aktualni sménny kurz vyhlaSeny
Bankou a platny v okamZiku pfipsani penéZnich prostfedkd na platebni Gcet Klienta nebo odepsani penéZnich prostfedk z platebniho
uctu Klienta. Klient se maze seznémit s aktuélnim sménnym kurzem vyhlaSenym Bankou prostfednictvim sluzby CitiPhone.

5.15.2 Banka je opravnéna kdykoli jednostranné a bez piedchoziho oznameni zménit dohodu o Grokovych sazbach a sménnych kurzech,
pokud je tato zména zaloZena na zméné referenénich sazeb nebo sménnych kurzd. Zmény drokovych sazeb nebo sménnych kurzd
pouZivanych pfi platebnich transakcich se provadgji a pocitaji neutrainim zpisobem. Zména trokovych sazeb bude Klientovi oznamena
na internetovych strankach Banky, ve vypise z platebniho U¢tu nebo na Provozovnach Banky, a to bez zbytetného odkladu po
provedeni zmény Grokové sazhy. Jakakoliv zména Grokovych sazeb nebo sménnych kurzd, ktera je pro Klienta pfiznivéjsi, mize byt
uplatnéna i bez takového ozndmeni.

5.15.3 Detailni informace tykajici se jednotlivych referennich Grokovych sazeb véetné indexu nebo zakladu a dne pfisluSného pro jejich uréeni
jsou uvedeny v Informagnim letaku. Informace o aktualnich sménnych kurzech Banka Klientovi zpfistupni na interetovych strankéch
Banky a v Provozovnach Banky.

Jazyk, v némZ ma byt ramcova smlouva uzaviena a jazyk komunikace s Klientem

Ramcova smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce nebo anglickém jazyce, popfipadé v obou jazycich. Neni-li dohodnuto jinak a pokud je
smlouva uzaviena jak v eském tak anglickém jazyce, je rozhodujici verze v eském jazyce.
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5.17 Pravo na poskytnuti obsahu Ramcové smlouvy

Klient mé& pravo poZadovat, aby mu Banka poskytla obsah Ramcové smlouvy, jakoZ i dalSi informace uvedené v § 81 aZ § 85 Zakona o
platebnim styku. Banka tyto informace poskytne bez zbyteéného odkladu zplsobem dle &lanku 3.2 Podminek.

5.18 Vypovéd Ramcové smlouvy

Banka i Klient jsou opravnéni pisemné vypovédét RAmcovou smlouvu, a to v souladu s t&mito Podminkami a pfipadné ustanovenimi
pfislusné R&mcové smlouvy. Ukonceni smlouvy uplynutim vypovédni doby nemé Z&dny vliv na existenci zavazku Klienta vici Bance
(spocivajicich zejména v nezaplacenych poplatcich i nevyrovnaném zdstatku), které vznikly za dobu existence pfisluSné Ramcové
smlouvy.

5.19 Opatfeni, které mé pfijmout uZivatel pro bezpecnost platebniho prostfedku a zptisob oznamovani ztraty

5.19.1 Klient je povinen pouZivat platebni prostfedek v souladu s Ramcovou smiouvou, zejména je povinen (a) okamZité pote, co obdrZi
platebni prostfedek, pfijmout veSkerd pfiméfena opatfeni na ochranu jeho personalizovanych bezpegnostnich prvkl, a (b) bez
zbyteCného odkladu po zjiSténi oznamit Bance nebo osobé Bankou uréené ztrdtu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti
platebniho prostredku.

5.19.2 Banka ma prévo kdykoliv a hez jakychkoliv nasledkd zablokovat platebni prostfedek z divodu (a) bezpecnosti platebniho prostfedku,
zejména pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné pouZiti platebniho prostfedku; nebo (b) vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient
(nebo drzitel platebniho prostfedku) nebude schopen splacet vér, ktery Ize Eerpat prostfednictvim platebniho prostfedku.

5.19.3 Dlvody, pro které muZe Banka zablokovat platebni prostfedek uvedené v téchto Podminkach, podminkach jednotlivych platebnich
prostfedkl a dalSich dokumentech tykajicich se téchto platebnich prostfedku, nijak nevyluéuji moznosti Banky platebni prostfedek
zablokovat podle odstavce 5.19.2.

5.19.4 Pfed zablokovanim platebniho prostfedku nebo neni-li to moZné, okamzité poté, je Banka povinna informovat Klienta o zablokovani
platebniho prostfedku a jeho davodech v souladu s ¢lankem 3 (Komunikace) téchto Podminek nebo jinymi zplsoby komunikace
dohodnutymi mezi Bankou a Klientem v téchto Podminkéch nebo jiném dokumentu uzavieném mezi Bankou a Klientem. To neplati,
jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmaiit Ucel zablokovani platebniho prostfedku nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Jakmile pominou divody zablokovani platebniho prostfedku, je Banka povinna platebni prostfedek odblokovat nebo
jej nahradit novym platebnim prostfedkem.

5.20 Odpovédnost za neautorizovanou platebni transakci

5.20.1 Byla-li provedena neautorizovand platebni transakce z platebniho Uctu Klienta, pak neprodiené poté, co ji Klient oznémi
neautorizovanou platebni transakci, Banka (a) uvede platebni G&et, z néhoZ byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz
by byl, kdyby k tomuto odepsani nedo3lo, nebo (b) vréti ¢astku platebni transakce Klientovi, jestlize postup podle pismene (a) tohoto
odstavce nepfipada v Gvahu. Pro Ggely tohoto ¢lanku 5.20.1 se vyrazem "neprodlené" rozumi ¢asovy Usek objektivné nezbytny k tomu,
aby Banka byla schopna posoudit, zda byla skutecné provedena neautorizovand platebni transakce z platebniho Gctu Klienta a kdo za ni
odpovida.

5.20.2 Ztratu z neautorizované platebni transakce do Castky odpovidajici 150 euro (v pfipadé platebni transakce v jiné méné, nez je ména
euro, bude prepodet proveden sménnym kurzem vyhlasenym Ceskou narodni bankou ke dni predchazejicimu den, kdy je
neautorizovana transakce zuctovana) nese Klient, pokud tato ztrata byla zpusobena (a) pouZitim ztraceného nebo odcizeného
platebniho prostfedku nebo (b) zneuZitim platebniho prostfedku v pfipadé, Ze Klient nezajistil ochranu jeho personalizovanych
bezpecnostnich prvka.

5.20.3 Ztratu z neautorizované platebni transakce nese v piném rozsahu Klient, pokud tuto ztratu zptsobil svym podvodnym jednanim nebo
tim, Ze Klient tmysIné nebo z hrubé nedbalosti porusil nékterou ze svych povinnosti ulozenych Rdmcovou smiouvou anebo Zakonem o
platebnim styku, zejména nékterou z povinnosti tykajici se pouZivani platebniho prostfedku nebo oznameni ztraty, odcizeni, zneuZiti
nebo neautorizovaného pouZiti platebniho prostfedku.

5.20.4 Ustanoveni odstavcl 5.20.2 a 5.20.3 tohoto ¢lanku se nepouZiji, pokud se prokaze, Ze Klient nejednal podvodné a (a) ztrata vznikla
poté, co Klient oznamil Bance ztrétu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti platebniho prostiedku, nebo (b) Banka nezajistila,
aby Klientovi byly k dispozici vhodné prostiedky umoZiujici kdykoliv ozn&mit ztrétu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti
platebniho prostredku.

5.20.5 Pokud se poté, co Banka poskytne Klientovi plnéni podle odstavce 5.20.1 prokéZe, Ze Klient nemél na toto pinéni narok, zavazuje se
Klient na vyzvu Banky okamZité vrtit Bance toto pInéni, ato v plném rozsahu, v jakém na toto pinéni nemél narok.

5.20.6 Neautorizovanou platebni transakci je Klient povinen oznamit Bance bud pisemné, prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo
prostfednictvim administrativni zprévy v Citibank Online, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdgji vSak do 13
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mésicl ode dne odepsani penéznich prostiedki z platebniho G¢tu. Marmnym uplynutim kterékoli z vySe uvedenych Ihit odpovédnost
Banky za neautorizovanou platebni transakci zanikd.

5.20.7 Banka neodpovida Klientovi za neautorizovanou platebni transakci, pokud Bance ve spinéni pfisluSné povinnosti zabranila okolnost,
ktera je neobvykla, nepredvidateln, nezavisla na vili Banky a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit.

5.21 Odpovédnost za nespravné provedenou platebni transakci

5.21.1 Banka jako poskytovatel platebnich sluZeb platce odpovida Klientovi, pokud je v postaveni plétce, za nespravné provedenou platebni
transakci, ledaZe Klientovi, a tam, kde to pfipada v tvahu, také poskytovateli pfijemce platby, doloZi, Ze astka nespravné provedené
platebni transakce byla Fadné a v€as pfipsana na Ucet poskytovatele pfijemce platby.

5.21.2 Pokud Banka odpovida podle odstavce 5.21.1 za nespravné provedenou transakci a Klient Bance ozndmi, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, Banka neprodlené (a) uvede platebni éet, z néhoZ byla ¢astka platebni transakce odepsana, do stavu, v némz by
byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedoslo, nebo (b) da &astku nespravné provedené platebni transakce k
dispozici Klientovi, jestlize postup podle pismene (a) tohoto odstavce nepfipada v Gvahu.

5.21.3 Postup uvedeny v odstavci 5.21.2 se uplatni pouze ve vztahu k ¢astce nespravné provedené platebni transakce, ktera nebyla na Ucet
poskytovatele pfijemce pfipsana pfed tim, neZ Klient Bance oznamil, Ze netrva na provedeni platebni transakce, a to za podminky, Ze
Banka toto pfipsani doloZi Klientovi, a tam, kde to pfipada v Gvahu, také poskytovateli pfijemce platby.

5.21.4 Jestlize Banka odpovida podle odstavce 5.21.1 za nespravné provedenou transakci a Klient Bance neoznami, Ze netrva na provedeni
platebni transakce, Banka neprodlené zajisti pfipsani ¢astky nespravné provedené platebni transakce na ucet poskytovatele pfijemce
platby.

5.21.5 Banka jako poskytovatel pfijlemce odpovidd Klientovi, pokud je v postaveni pfijemce platby, za nespravné provedenou platebni
transakci, pouze pokud za ni neodpovida platci jeho poskytovatel platebnich sluzeb. Jestlize Banka jako poskytovatel pfijemce platby
odpovida podle pfedchozi véty za nespravné provedenou platebni transakci, Banka neprodlené (a) uvede platebni (et Klienta,
do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému provedeni platebni transakce nedo3lo, nebo (b) da ¢astku nespravné provedené platebni
transakce k dispozici Klientovi, jestlize postup podle pismene (&) tohoto odstavce nepfipada v Gvahu.

5.21.6 V piipadé platebni transakce z podnétu pfijemce se odstavce 5.21.1 a7 5.21.5 tohoto &lanku nepouZiji, jestlize poskytovatel pijemce
nesplnil povinnost fadné a véas predat platebni pfikaz poskytovateli platce.

5.21.7 Jestlize byla platebni transakce z podnétu Klienta jako platce provedena nespravné, Banka vyvine na Zadost Klienta veSkeré Usili, které
na ni Ize spravedlivé poZadovat, aby byla platebni transakce vyhledana, a o vysledku Klienta informuje.

5.21.8 Jestlize byla platebni transakce z podnétu Klienta jako piijemce provedena nespravng, Banka vyvine na Zadost Klienta veSkeré usili,
které na ném Ize spravedlivé poZadovat, aby byla platebni transakce vyhledana, a o vysledku Klienta informuje.

5.21.9 Pokud uZivatel platebni sluZby (véetné Klienta) uvede nespravny jedinecny identifikator pfijemce platby, vyvine Banka jako poskytovatel
Klienta (v pipadé, kdy je Klient v postaveni platce) veSkeré Usili, které Ize na Bance spravedlivé poZadovat, aby penéZni prostfedky z
nespravné provedené platebni transakce byly vraceny Klientovi. Banka je opravnéna za vraceni penéznich prostfedkd poZadovat od
Klienta Uplatu dle Sazebniku.

5.21.10 Nespravné provedenou platebni transakci je Klient povinen pisemné, prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo prostiednictvim
administrativni zprévy v Citibank Online ozndmit Bance, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédél, nejpozdéji vSak do 13
mésicl ode dne odepsani penéznich prostiedki z platebniho (¢tu. Marmnym uplynutim kterékoli z vySe uvedenych Ihit odpovédnost
Banky za nespravné provedenou platebni transakci zanika.

5.21.11 Banka neodpovida Klientovi za nespravné provedenou platebni transakci, véetné pfipadného nedodrZeni Ihat pro provedeni platebni
transakce, pokud Bance ve spinéni pfisluSné povinnosti zabranila okolnost, ktera je neobvykla, nepfedvidatelna, nezavisla na vili Banky
a jejiz nasledky nemohla Banka odvratit.

5.22 Vréceni Castky autorizované platebni transakce

5.22.1 Do 8 tydnd ode dne, kdy byly penéZni prostfedky odepsany z jeho platebniho Uctu, je Klient oprvnén poZadovat vraceni &astky
autorizované platebni transakce provedené z podnétu piijemce platby, jestlize (a) v okamZiku autorizace nebyla stanovena pfesna
Castka platebni transakce a (b) Castka platebni transakce prevySuje Castku, kterou Klient mohl rozumné ocekavat se zfetelem ke viem
okolnostem a zérover (c) astka platebni transakce prevySuje limit stanoveny pro danou platebni transakci na zakladé smlouvy mezi
Bankou a Klientem (v&etné napf. limitd pro inkasni platby); nelze vSak namitat neotek&vanou zménu sménného kurzu, pokud byl pouZit
referentni sménny kurz dohodnuty mezi Bankou a Klientem.

5.22.2 Ustanoveni odstavce 5.22.1 se nepouZije, jestlize Klient souhlas s platebni transakci udélil pfimo Bance a zaroven tam, kde to pfipada v
Gvahu, informace o presné Castce platebni transakce byla Klientovi poskytnuta nebo zpfistupnéna dohodnutym zplsobem Bankou neho
pijemcem plathy, a to nejméné 4 tydny pied okamZikem piijeti platebniho prikazu.
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5.22.3 Na Zadost Banky je Klient povinen poskytnout Bance informace a doklady nasvédcujici tomu, Ze byly spinény podminky pro vraceni
Castky platebni transakce podle odstavce 5.22.1 tohoto ¢lanku.

5.22.4 Pokud jsou spinény podminky pro vraceni ¢astky autorizované platebni transakce stanovené v tomto Clanku, vrati Banka do 10
Pracovnich dn(i ode dne obdrZeni Zadosti Klienta a informaci a dokladd uvedenych v odstavci 5.22.3 ¢astku autorizované platebni
transakce. Pokud nejsou spinény podminky pro vréceni ¢astky autorizované platebni transakce, Banka vraceni této ¢astky odmitne a
sdéli Klientovi do 10 Pracovnich dnli ode dne obdrZeni Zadosti Klienta a informaci a doklad( uvedenych v odstavci 5.22.3 divody
odmitnuti spolu s informaci o zptsobu mimosoudniho feSeni sporti a 0 moznosti podat stiznost organu dohledu.

5.22.5 Pokud Klient ocekava snizeni, pferuSeni nebo zastaveni inkasnich pfevodd, bude Banku neprodiené o takové skutecnosti informovat a
odpovidajicim zplsobem upravi, resp. zrui dokumentaci, na jejimz zakladé probihaji inkasni pfevody z jeho platebniho Gctu.

5.22.6 Klient souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni Castky autorizované transakce provedené z podnétu pfijemce, kde je Klient v postaveni
pfijemce platby a Banka v postaveni poskytovatele pijemce platby, je Banka opravnéna odepsat z kteréhokoliv jeho Uétu prostfedky za
Ucelem vraceni astky autorizované transakce provedené z podnétu pfijemce, kterou platce poZaduje vratit v souladu s pislusnymi
obecné z&vaznymi pravnimi predpisy.

5.23 Opravné zUtovani

5.23.1 Jestlize Banka nez(ctovala ¢astku platebni transakce v Ceské méné nebo nepouZila bankovni spojeni v souladu s pfikazem Klienta, a
zplsobila tim nespravné provedeni platebni transakce, je banka nebo spofitelni a (vérni druzstvo na tzemi Ceské republiky, ktera vede
Ucet neopravnéného pfijemce, povinna na podnét Banky odepsat z tohoto U¢tu neopravnéného pifjemce nespravné zlctovanou ¢astku
a vydat ji Bance k napravé nespravné provedené platebni transakce v souladu se Zakonem o platebnim styku. Podnét dle tohoto ¢léanku
5.23.1 Ize dat do 3 mésici ode dne vzniku chyby, v jejimz dusledku doSlo k nespravnému provedeni platebni transakce.

5.23.2 Jestlize banka, resp. Gvérni a spofitelni druzstvo, na Gzemi Ceské republiky nezigtovaly Gastku platebni transakce v Geské méné nebo
nepouZily bankovni spojeni v souladu s pfikazem klienta, a zplsobily tim nespravné provedeni platebni transakce, je Banka, v pfipadé, Ze
Klient je neopravnénym piijemcem, povinna na podnét takové banky, resp. Gvérniho a spofitelniho druzstva, odepsat z G¢tu Klienta
nespravné zuétovanou ¢astku a vydat ji takové bance, resp. Gvémimu a spofitelnimu druZstvu, k napravé nespravné provedené platebni
transakce v souladu se Z&konem o platebnim styku. Banka je rovnéZ opravnéna uvést (cet do stavu, v némz by byl, kdyby k nespravnému
provedeni platebni transakce nedo$lo. Podnét dle tohoto ¢lanku 5.23.2 Ize dat do 3 mésict ode dne vzniku chyby, v jejimz disledku doSlo
k nespravnému provedeni platebni transakce.

5.24 Informace platci o platebni transakci

Pokud neni dohodnuto jinak, informace o platebni transakci obsahuijici, pokud to v pipadé dané platebni transakce, kdy je Klient v postaveni
plétce, pipadd v vahu:

Udaj umoZiuiici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pipada v (vahu, také Udaje o piijemci platby;
Céastku platebni transakce v méné, v niZ byla odepsana z platebniho U¢tu Klienta, nebo v méné pouZité v platebnim pfikazu;

udaj o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych
poloZek, i rozpis téchto poloZek;

(d)  tam, kde to pfipada v avahu, sménny kurz pouZity Bankou a ¢astku platebni transakce po této sméné mén;
(e)  denvaluty Castky platebni transakce odepsané z platebniho U€tu Klienta nebo datum pfijeti platebniho pfikazu
budou uvedeny na vypisu z platebniho G¢tu, ktery bude Klientovi zasilan podle ¢lanku 13.2.9 Podminek.

—_ o~ —
(IR = S <]

5.25 Informace piijemci o platebni transakci
Pokud neni dohodnuto jinak, informace o platebni transakci obsahujici, pokud to v pfipadé dané platebni transakce, kdy je Klient v postaveni
pfijemce, pfipada v Gvahu:
(@) Udaj umoZujici Klientovi identifikovat platebni transakci, a pokud to pfipadd v Gvahu, také Udaje o platci a dalsi Udaje pfedané v
souvislosti s platebni transakef;
(b)  Céstku platebni transakce v méné, v niZ byla pfipsana na platebni tcet Klienta;

(c) Udaj o uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce, a sklada-li se Uplata z vice samostatnych
poloZek, i rozpis téchto poloZek;

(d) tam, kde to pfipadé v uvahu, sménny kurz pouZity Bankou a astku platebni transakce pfed touto sménou mén;
(e)  den valuty Eastky pfipsané na platebni cet
budou uvedeny na vypisu z platebniho (¢tu, ktery bude Klientovi zasilan podle ¢lanku 13.2.9 Podminek.
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5.26 Poplatky BEN/SHA/OUR

5.26.1 Pokud neni dale stanoveno v téchto Podminkach nebo v Informacnim letaku nebo s Klientem dohodnuto jinak, stanovi se dodate¢né
poplatky v pfipadé plateb Klienta, kdy je Klient v postaveni platce, za odchozi cizoménové nebo zahraniéni platebni transakce, tj. jak
poplatky Banky jako poskytovatele platce, tak poplatky zprostfedkujicich poskytovateld a poskytovatele piijemce platby podle principd
(indikétord poplatkd) BEN/OUR/SHA. BIiZ§i informace o dodateénych poplatcich za odchozi cizoménové nebo zahraniéni platebni
transakce jsou uvedeny v Informacnim letaku,

5.26.2 Transakce EHP

V piipadé transakci EHP (véetné transakci EHP zahmujicich sménu mén) jsou poplatky G¢tovany podle indikatoru poplatk( SHA (4. Klient jako
platce plati poplatek poZadovany Bankou a pfijemce platby plati poplatek poZzadovany jeho poskytovatelem). Poplatek poZadovany
Bankou je uveden v Sazebniku. Klient je v pfipadé transakci EHP (bez ohledu na to, zda pfi takové platebni transakci dochazi ke sméné
mén) povinen si zvolit indikator poplatkt SHA.

Banka a zprostiedkujici poskytovatelé Banky, prostiednictvim kterych Banka pfimo nebo nepfimo pini své povinnosti pfi provedeni dané
transakce EHP, jsou povinni pfevést ¢astku transakce EHP na et poskytovatele pfijemce plathy v pIné vySi a bez jakychkoliv sraZek.

Banka muZe déle Klientovi dodate¢né uétovat tzv. Nstp (non-straight through processing) poplatek za nespravné strukturovanou platbu SHA
(zejména chybéjici nebo nespravné zadané ¢islo Uctu prijemce ve formatu IBAN).

5.26.3 Ostatni transakce

Klient mize pfi platebnich transakcich, které nejsou transakcemi EHP, zvolit zplsob Gétovani poplatki podle indikatord BEN, SHA aneho
OUR.

5.27 Dohled pfi poskytovani platebnich sluzeb a finanéni arbitr

5.27.1 K rozhodovani spor(i mezi Bankou a Klientem, které se tykaji poskytovani platebnich sluzeb, je piisludny té7 finanéni arhitr Ceské
republiky, a to za podminek stanovenych v zékoné ¢. 229/2002 Sh., o financnim arbitrovi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

5.27.2 Ve véci poruseni povinnosti Banky podle Zakona o platebnim styku méZe Klient rovnéz podat podnét Ceské nrodni bance k zahajen
spravniho fizeni z moci Gfedni.

5.27.3 Banka je na zakladg jednotné licence podle Zakona o bankach, opravnéna poskytovat v Ceské republice bankovni sluzby (véetng
platebnich sluZeb). Banka je drZitelem bankovni licence vydané v roce 2001 irskou centrélni bankou (ndzev: Central Bank of Ireland,
dnes oznaCované jako Financial Services Authority of Ireland, do jejiZ organizacni struktury patfi i pfisluSny domovsky regulator Banky -
Irish Financial Services Regulatory Authority (Financial Regulator) - sidlo: PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, Irsko). V souladu s
prisluSnymi predpisy Evropskych spoleéenstvi upravujicimi ¢innost bank a investiénich podnikd, resp. ustanovenim 85d a nasl. Zakona
0 bankach byla Bankou zaloZena na tzemi Ceské republiky pobotka za Gicelem poskytovani pFisludnych bankovnich sluzeb. Banka
podléha v rdmei poskytovanych bankovnich sluZeb organu dohledu domovského statu, irského regulatora (Financial Regulator), a dale
organu dohledu hostitelského statu, Ceské narodni banky, se sidlem Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03,

5.28 Informace platci pfed provedenim platebni transakce

Banka poskytuje na Zadost Klienta, z jehoZ podnétu ma dojit k odepsani penéznich prostfedkl z platebniho Gétu k provedeni platebni
transakce, informace o maximélni Ih0té k provedeni platebni transakce a Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance za provedeni
platebni transakce.

5.29 Vylouceni nékterych ustanoveni Zakona o platebnim styku
Pro platebni transakce, které nejsou transakcemi EHP, se Klient a Banka dohodli v souladu s ustanovenim § 75 odst. 1 Zakona o platebnim
styku, Ze:

(a) i v pfipadé platebnich transakci, které nezahrnuji sménu mén, se neuplatni ustanoveni § 77 odst. 2 Zakona o platebnim styku a ustanoveni
¢lanku 5.26.2 téchto Podminek, podle kterého plati platce Uplatu poZadovanou poskytovatelem platce a prijemce Uplatu poZadovanou
poskytovatelem prijemce;

(b) se neuplatni ustanoveni § 107 Zakona o platebnim styku a ¢l. 5.26.2 téchto podminek. Poskytovatel platce, poskytovatel pfijemce a jiné
osoby, prostfednictvim kterych tito poskytovatelé piimo nebo nepfimo pini své povinnosti pfi provedeni platebni transakce, jsou tak
opravnéni srazit si své poplatky z Castky platebni transakce;

(c) se neuplatni ustanoveni § 82 pism. e) Zakona o platebnim styku a Banka tak nemusi Klientovi pfed uzavienim Ramcové smlouvy
poskytnout informace o maximalnich Ihatach pro provedeni platebni sluzby;

(d) se neuplatni ustanoveni § 82 pism. g) Zakona o platebnim styku a Banka tak neni povinna poskytnout Klientovi pfed uzavienim Ramcové
smlouvy informace o Uplaté, kterou je Klient povinen zaplatit Bance;
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6.2

(e) se neuplatni ustanoveni § 89 Zakona o platebnim styku a ¢lanku 5.28 téchto Podminek, Banka tak nemusi Klientovi pfed provedenim
platebni transakce z podnétu Klienta jako pléatce (i) poskytnout informace o maximalni Ih(té pro provedeni této platebni transakce ani (i)
0 Uplaté, kterou je Klient jako platce povinen zaplatit Bance za provedeni platebni transakce;

(f) se neuplatni ustanoveni § 103 Zakona o platebnim styku a odstavce (1) ¢lanku 5.22 téchto Podminek. Banka tak neni povinna vratit ¢astku
autorizované platebni transakce za podminek stanovenych § 103 Zakona o platebnim styku. Klient byl pfitom informovén o riziku, Ze v
pfipadé autorizované platebni transakce, provedené z podnétu piijemce, jjiZ piesna Castka nebude stanovena v okamZiku autorizace
Klientem, mu bude z jeho platebniho Gétu odepsana cela ¢astka autorizované platebni transakce;

(9) se neuplatni ustanoveni § 109, § 111 a § 113 Z&kona o platebnim styku a Banka tak nemusi provést platebni transakce v maximalnich
Ihdtach podie téchto ustanovent;

(h) se neuplatni ustanoveni § 115 Z&akona o platebnim styku a odstavce (1) ¢lanku 5.20 téchto Podminek. Banka tak neni povinna po té, co ji
Klient oznamil neautorizovanou platebni transakci, uvést platebni uget, z néhoZ byla Castka neautorizované platebni transakce
odepsana, do stavu, v némzZ by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, pfip. vratit ¢astku této transakce Klientovi, pokud uvedeni
platebniho Gétu do stavu ped neautorizovanou platebni transakci nepfipadd v tvahu;

(i) se neuplatni ustanoveni § 117 odst. 2 aZ 5 a odst. 6 véty druhé Zakona o platebnim styku a ¢lankd 5.21.2 aZ 5.21.6 téchto Podminek.
Banka tak neni povinna postupovat podle téchto ustanoveni, v pfipadé, Ze odpovida Klientovi za nespravné provedenou platebni
transakci;

(i) se neuplatni ustanoveni § 118 Zakona o platebnim styku a ¢lankd 5.21.7 aZ 5.21.9 téchto Podminek, Banka tak neni v pfipadé nespravné
provedené platebni transakce povinna (i) vyvinout na Z&dost Klienta veSkeré Usili, které na ni Ize spravediivé poZadovat, aby byla
platebni transakce vyhledana, ani (i) o vysledku informovat Klienta.

ODPOVEDNOST BANKY

Odpovédnost Banky za pinéni jejich povinnosti

6.1.1 Banka neodpovida za Skody vzniklé v disledku jednani tuzemskych nebo zahraniénich Gfadd & soudd, odmitnuti nebo opozdéného
udéleni nezbytnych povoleni ze strany ufadu, v dasledku pasobeni vy3Si moci, povsténi, revoluci, obcanskych nepokojd, valky nebo
pfirodnich katastrof nebo v dusledku jinych udalosti, které Banka nemé pod kontrolou (napf. poruchy trhu, stavky, pracovni vyluky,
dopravni zacpy neho jiné okolnosti, jez Banka nemuZe ovlivnit). Banka zejména neponese odpovédnost za Skody vzniklé v disledku
nefungovani telekomunikaénich sluZeb poskytovanych Bance tfetimi osobami. Banka dale neponese odpovédnost za Skody, jez
vzniknou v ddsledku udalosti pod kontrolou Klienta, nebo udélosti, za néz Klient odpovida, nebo za Skody vzniklé v disledku porudeni
jakékoli povinnosti Klienta vici Bance ¢&i v dusledku prodleni v pinéni takové povinnosti ze strany Klienta.

6.1.2 Spolu s ostatnimi ustanovenimi téchto Podminek, a aniz by tim byla omezena jejich platnost, Banka neponese odpovédnost v pfipade,
Ze neprovedeni Instrukci nebo nespinéni kterychkoli jejich dalSich povinnosti vici Klientovi nelze klast Bance za vinu nebo pfisoudit
Bance z moci z&kona, libovolné smlouvy & dohody mezi Bankou a Klientem nebo zvyklosti obecné previadajicich v obchodnim styku.

6.1.3 Banka nenese vici Klientovi Zadnou odpovédnost za jakykoli pokles hodnoty financnich prostfedkd pfipisovanych na uéet Klienta
(pficemZ takové finanéni prostfedky mohou byt uloZeny Bankou na jeji jméno a podiéhat jeji kontrole u téch uschovatell, jez Banka
zvoli) v disledku dani &i davek nebo z divodu nedostupnosti takovych financnich prostfedkd v disledku omezeni konvertibility anebo
pevoditelnosti, rekvizic, nedobrovolnych prevodu, valeCnych udalosti nebo obcanskych nepokojl, zabaveni majetku jakéhokoli druhu,
vojenského prevratu nebo uchvaceni moci nebo dalSich podobnych pficin, jeZ Banka nem(ze ovlivnit, aniz za vySe uvedené ponese
odpoveédnost kterakoli jina pravnicka osoba ve skupiné Citigroup nebo jeji organizacni slozka &i pobocka.

6.1.4 Banka neodpovida za jednani, opomenuti, nespinéni nebo platebni neschopnost (Upadek) Osoby vedouci evidenci investicnich nastrojl
nebo Depozitare, které vznikly jinak neZ v dlsledku Bankou zavinénych poruSeni povinnosti. Banka rovnéZ neni odpovédna za jednani
¢i opomenuti, poruSeni povinnosti ¢i neschopnosti dostat svym finanénim €i jinym z&vazkdm jakéhokoliv obchodnika s cennymi papiry,
zahranini osoby poskytujici obdobné sluzby jako obchodnik s cennymi papiry &i emitenta investiénich néstrojd, s nimZ uzavira obchody
v souvislosti s poskytovanymi Bankovnimi produkty.

6.1.5 V pfipadé vyskytu nékteré z udalosti uvedenych v pfedchozich odstavcich 6.1.1 aZz 6.1.4 ucini Banka opatfeni za ucelem zmirméni
nepfiznivych dopadd na Klienta, jeZ od ni Ize v pfiméfeném rozsahu oCekavat.

Odpovédnost Banky za tfeti stranu, které Banka svéfila uplatfiovani svych prav ¢i pnéni svych povinnosti

6.2.1 Banka ma prévo svéfit pInéni nékterych svych povinnosti tieti strané, kterou Banka zvolila na zakladé svého Usudku nebo kterou svym
pokynem stanovil Klient.

6.2.2 Banka odpovida za peclivy vybér ji zvolené treti strany a za poskytnuti pfisluSnych pokynd této strané. Banka neodpovida za treti
stranu, pokud je vybrana dle pokynd Klienta.
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6.3

8.2

6.2.3 V pfipadé, Ze Banka na pfikaz Klienta odesila Klientovi nebo nékteré tfeti strané penézni ¢astky, cenné papiry nebo jiné majetkové
hodnoty, déje se tak na riziko Klienta a Banka neodpovida za doruceny obsah téchto zasilek.

6.2.4 Aniz by tim byly dotCeny povinnosti Banky s ohledem na majetek zakaznika ¢i Osoby vedouci evidenci investicnich nastroji dle platné
pravni Gpravy, Cenné papiry ve vlastnictvi Klienta, které Banka umistuje do Uschovy tetich stran, budou uloZeny na jméno Banky
spole¢né s cennymi papiry jinych uschovatell, které jsou uloZeny u téchto tfetich stran. Banka neni povinna zajistit, aby o Cislech
cennych papird v majetku Klienta byla pro Klienta vedena oddélena evidence.

Pro vylougeni pochybnosti plati, Ze ustanovenimi ¢lanku 6.1 a 6.2 vy3e neni vyloucena odpovédnost Banky za jednéni ¢i opominuti, pro které
nemUzZe byt v souladu s platnou pravni Upravou odpovédnost Banky omezena.

ZAPOCTENI POHLEDAVEK
ZapoCteni pohledavek

7.1.1 Pokud neni vyslovné dohodnuto jinak, neni Klient opravnén jednostranné zapodist své pohledavky vici Bance proti jakymkoli
pohledavkam Banky vaci Klientovi.

7.1.2 Aniz by Klienta pfedem vyrozuméla, je Banka opravnéna kdykoli jednostranné zapogist jakékoli své pohledavky vici Klientovi (bez
ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i soutasné, podminéné ¢i nepodminéné, bez ohledu na ménu, v niZ jsou
denominovany, nebo na pravni vztah, znéhoZ vyplyvaji, jakoZ ibez ohledu na to, zda Banka vznesla v souvislosti s takovou
pohledavkou jakykoli poZadavek ¢&i nikoli) proti jakymkoli pohledavkam Klienta viéi Bance (bez ohledu na to, zda jsou splatné Ci
nesplatné, budouci ¢i soutasné, podminéné ¢i nepodminéné, jakoZ i bez ohledu na ménu, v niZ jsou denominovany, nebo na pravni
vztah, z néhoz vyplyvaji), véetné pohledavek Klienta vyplyvajicich z jeho ¢td vedenych Bankou.

7.1.3 K zapocteni podle ustanoveni 7.1.2 je Banka opravnéna pouZzit jakékoli vklady (obycejné nebo ke zviastnim Gcéellim, rezervni fond,
terminované nebo splatné na poZadani, bez ohledu na to, zda jsou splatné &i nesplatné), jez u ni budou kdykoli uloZeny, a jiné dluzné
Castky v kterékoli dobé Bankou dluzné ve prospéch Klienta nebo jeho Uctu. Banka si vyhrazuje prévo Gctovat k tiZi kteréhokoli Klientova
Gétu vedeného u Banky zejména Castky smének, Sekl a podobnych instrumentd, které dfive pfipsala k dobru pfislusného Gétu Klienta
nebo diskontovala, pokud tyto ¢astky nebudou fadné a véas uhrazeny.

7.1.4 Pohledavky znéjici na cizi ménu budou zapoCteny pfi sménném kursu pro nékup pfisluSné cizi mény vyhlaSeném Bankou k datu
zapodteni.

7.1.5 Pokud je to za pfiméfenych podminek moZzné, vyrozumi Banka Klienta pfedem o vykonu svého prava zapogist viastni pohledavky za
Klientem vici jeho pohledavkam za Bankou, ato za predpokladu, Ze tim dle minéni Banky nebudou poSkozeny jeji prava nebo
ohroZena schopnost Banky vykonat jeji pravo zapodteni.

ZAJISTENI ZAVAZKU
Pravo Banky na zajistént jejich pohledavek vici Klientovi

8.1.1 Banka ma pravo kdykoli pozadat Klienta, aby ve prospéch Banky zfidil Zajisténi, af jiz za Ucelem doplnéni stavajiciho Zajisténi nebo za
Ucelem zajisténi dive nezajiSténych pohledavek, vrozsahu dle minéni Banky nezbytném k zajisténi splaceni vSech nesplacenych
pohledavek Banky v(ici Klientovi (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nesplatné, budouci ¢i sou¢asné, podminéné ¢i nepodminéné,
bez ohledu na ménu, v niZ jsou denominovany, nebo na pravni vztah, z néhoZ vyplyvaji, jakoz i bez ohledu na to, zda Banka vznesla
v souvislosti s takovou pohledavkou jakykoli poZadavek Ci nikoli).

8.1.2 Banka je opravnéna poZadovat zfizeni nebo doplnéni Zajisténi ohledné svych pohledavek vici Klientovi jako podminku svého plnéni ve
prospéch Klienta.

8.1.3 Predmétem ZajiSténi mohou byt véci, prava nebo jiné majetkové hodnoty, pokud jejich povaha pfislusné zajiSténi pfipousti.

Povinnosti Klienta pfi zfizovani Zajisténi

8.2.1 Klient je povinen zfidit ZajiSténi ve formé, kvalité a hodnoté stanovené Bankou. Pokud neni s Bankou pisemné sjednano jinak, potom se
Klient zavazuje, Ze Bance poskytne Zajisténi téhoZ druhu a téZe kvality jako kterémukoli jinému ze svych véfiteld.

8.2.2 Klient je povinen na Zadost Banky, bez zbytetného odkladu a na viastni naklady, opatfit odborny odhad hodnoty pfedmétu Zajisténi.
Odhad musi byt proveden Bankou, nebo tfeti 0sobou uréenou Bankou nebo Bankou pfedem pisemné schvalenou. V pfipadé necinnosti
Klienta je Banka opravnéna na naklady Klienta provést odhad sama nebo jeho provedeni zajistit ji uréenou tfeti osobou.

8.2.3 Pokud to povaha pfedmétu ZajiSténi pfipousti, je Klient povinen pojistit pfedmét ZajiSténi u pojistitele, vrozsahu aza podminek
poZadovaném Bankou v pislusné smlouvé, jiz se takové Zajisténi zfizuje, a po celou dobu existence Zajisténi toto pojiSténi zachovavat,
zejména fadné a v€as hradit pfislusné pojistné. Klient je ve smyslu ustanoveni pojistné smlouvy, pfipadné pojistky, povinen vinkulovat
ve prospéch Banky celé pInéni z pojistné smlouvy a na Zadost Banky predloZit pfisluSné potvrzeni o vinkulaci, i (v pfipadé, Ze vinkulace
neni objektivné mozna) postoupit ¢astku rovnou vysi vSech pohledavek Banky vidi Klientovi, které maji byt zajiStény pojiSténym
predmétem ZajiSténi. VeSkeré Castky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy budou pouZity na snizeni pohledavek, jez Banka ma vigi
Klientovi a jeZ jsou zajistény pfislusnym pfedmétem Zajisténi (i kdyZ dosud nenabyly splatnosti), ato v pfipadé, Ze Klient nedoplini
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8.3

8.4

Zajisténi nahrazujici ztraceny nebo zniceny pfedmét Zajisténi. VeSkeré ¢astky vyplacené na podkladé pojistné smlouvy presahujici vysi
pohledavek, jeZ Banka ma vii Klientovi a jeZ jsou zajistény pisluSnym pfedmétem Zajisténi, budou vyplaceny Klientovi.

8.2.4 Klient je povinen se na vlastni naklady a s naleZitou péci starat o pfedmét ZajiSténi a jakékoli pfijmy z néj plynouci a zdrZet se vSeho,
¢im by se hodnota pfedmétu Zajisténi snizovala. Klient neni zejména opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Banky prevést
pfedmét Zajisténi nebo vynosy z néj plynouci na tfeti osobu &i predmét Zajisténi &i vynosy z néj plynouci jakkoli zatéZovat vécnymi Ci
smluvnimi pravy tfetich osob nebo Cinit jakékoli akony k tomuto sméfujici, zejména predmét Zajisténi pronajmout & uzavfit ve vztahu
k nému smlouvu o vypUjcce.

8.2.5 Klient je povinen bez odkladu Banku pisemné informovat o zménach hodnoty nebo jinych zménéach predmétu Zajisténi, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit uspokojeni Banky pfi realizaci pfedmétu Zajisténi, a jednat s Bankou o pfipadném doplnéni Zajisténi.

8.2.6 Klient bude vést ve svych zaznamech a dokladech konkrétni evidenci pfedmétd Zajisténi a vhodné oznadi veSkeré véci poskytnuté
Bance jako Zajisténi tak, aby bylo kaZzdému zjevné, Ze na nich vazne zajistovaci pravo Banky.

8.2.7 Banka m4 prévo i v prostorach Klienta provéfit, zda zajiSténi pohledévek Banky je dostate¢né a zda se s majetkem poskytnutym jako
pfedmét zajiSténi zachdzi odpovidajicim zplsobem, zda je odpovidajicim zplsobem provozovan, zabezpecen avhodné oznacen
v souladu s ustanovenim 8.2.6 vy3e.

8.2.8 Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, je Klient povinen uhradit veSkeré naklady a vylohy spojené se
zfizenim, udrZovanim, vyfizovanim a vymahanim zajiStovacich prav.

Realizace ZajiSténi Bankou a jeji zpusoby

8.3.1 Pokud nastane Pfipad poruseni, je Banka opravnéna vyuZit v3ech nebo nékterych svych zajistovacich prav a realizovat v souladu
S pfisluSnymi pravnimi pfedpisy vSechny nebo nékteré predméty ZajiSténi. Pfi realizaci pfedmétd ZajiSténi Banka pfihlédne k z&jmim
Klienta.

8.3.2 Banka ma prévo realizovat predméty ZajiSténi jakymkoli vhodnym zplsobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,
pficemz si miZe vybrat pro jakykoli pfedmét Zajisténi jakykoli zakonné pfipustny zplsob, neodporuje-li povaze predmétu Zajisténi. Jde
zejména o nasledujici zpusoby:

(a) Vefejna drazba

Banka miZe realizovat pfedmét zajiSténi prodejem ve vefejné drazbé v souladu se zakonem €. 26/2000 Sh., o vefejnych drazbach,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

(b) PFimy prode

Banka muZe realizovat pfedmét Zajisténi pfimym prodejem prostfednictvim obchodni vefejné soutéZe podle ustanoveni § 281
anasl. Obchodniho zakoniku.

(c) Prodej cennych papird prostfednictvim obchodnika s cennymi papiry

Prodej cennych papird maze byt realizovan prostfednictvim obchodnika s cennymi papiry, ktery ma fadné povoleni k obchodovani
s cennymi papiry v Ceské republice, ma sidlo v Ceské republice a ktery bude vybran vyluéné Bankou na zékladé jeji svobodné ville,
aniz by byla Banka povinna ziskat k tomu souhlas Klienta, popf. osoby poskytujici Zajisténi, je-li odli$n od Klienta. Klient timto
souhlasi, Ze obchodnik s cennymi papiry je opravnén prodat cenné papiry jakékoli tfeti 0sobé, zejména ve vefejné drazbé nebo
formou soukromé sjednané transakce.

Banka a Klient se timto dohodli, Ze obchodnik s cennymi papiry bude instruovan tak, aby s vynaloZenim veSkeré odhorné péce
prodal cenné papiry za nejvy3si cenu, kterou bude povaZovat za rozumné dosaZitelnou, a za nejvyhodnéjSich podminek, kterych Ize
rozumné dosahnout na pfislusném trhu v okamZiku takového prodeje.

8.3.3 Banka podle moznosti seznami Klienta s mistem, ¢asem a zplsobem realizace pfedmétu Zajisténi, neni-li to konkrétnimi okolnostmi
realizace predmétu Zajisténi vyloudeno. V souvislosti s realizaci pfedmétu Zajisténi vSak Banka neni povinna poskytnout Klientovi
dodate¢nou Ihatu k pinéni.

8.3.4 Pri realizaci Banka neni povinna poZadovat od nabyvatele pfedmétu Zajisténi platbu v hotovosti, platou jednorazovou ¢i okamZitou,
Banka neni ani jinak omezena pfi vybéru ze zajemcu, ktefi se uchazeji o nabyti realizovaného pfedmétu Zajisténi, a je opravnéna,
pokud to pfisluSné pravni pfedpisy nezakazuji, se uchazet o nabyti pfedmétu Zajisténi.

8.3.5 Banka Klienta pisemné vyrozumi o prodeji jakéhokoli predmétu Zajisténi, a to v pfiméfené dobé po uskuteénéni tohoto prodeje.

8.3.6 V pfipadé, Ze Klient zfidil ve prospéch Banky vice zajiStovacich prav, je Banka opravnéna si mezi nimi vybrat. Klient je povinen uhradit
Bance veSkeré naklady, které Banka vynaloZila v souvislosti s vyuZitim svych zajiStovacich prav a realizaci pfedmétl Zajisténi, véetné
nakladd na prévni zastoupeni a nakladd na pofizeni odborného odhadu hodnoty pfedmétd Zajisténi.

8.3.7 Banka neni opravnéna pfipsat na sv(ij Ucet jakykoli vytéZek z prodeje jakéhokoli pfedmétu Zajisténi, ktery prevySuje ¢astku pohledavky
Banky vuci Klientovi zajisténé timto pfedmétem ZajiSténi. Pravo Banky zapogist ostatni pohledavky Banky vaéi Klientovi proti
pohledavce Klienta vici Bance na vraceni piisluSné ¢asti vytéZku z prodeje neni timto ustanovenim nijak dotéeno.

ZadrZovaci pravo

18



9.2

9.3

Pokud neni s Klientem vyslovné pisemnou formou dohodnuto jinak, Banka mdze kdykoli vyuzit (v maximalnim mozném rozsahu povoleném
podle pfislunych pravnich predpist) zadrZzovaciho prava k movitym vécem (vCetné cennych papird) Klienta, které jsou nebo budou v drZeni
Banky nebo tfeti strany jménem Banky, at uZ je tomu z jakéhokoli divodu, pokud takové zadrZovaci pravo Bance vznikne.

UROKY, POPLATKY, NAHRADA SKODY A UHRADA NAKLADU
Uroky

9.1.1 Urokova sazba se stanovi v pfislu3né smlouvé Gi dohodé uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfisludnym Bankovnim
produktem bud jako Grokova sazba pevna neho jako Urokova sazha pohybliva. ViySe Grokové sazby se tyka, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak, ro¢niho obdobi.

9.1.2 Pohybliva trokova sazba maZe mit charakter VyhlaSované arokové sazby nebo Indexové Grokové sazby. ViyhlaSované drokové sazby
aIndexové Urokové sazhy, jejichZ index je urovan vyhradné Bankou, Banka stanovuje zejména v zavislosti na situaci na finanénich
trzich, na kterych si opatfuje své finan¢ni zdroje. Banka je v ndvaznosti na vyvoj na uvedenych finanénich trzich opravnéna VyhlaSované
Urokové sazby anebo Indexové arokové sazhy, jejichZ index je ur€ovan vyhradné Bankou, kdykoli zménit a to za podminek stanovenych
v Informacnim letéku. Oznémeni o takové zméné Banka Uvefejfiuje. Klient bere na védomi, Ze Banka je oprvnéna stanovit, Ze finanéni
prostfedky poskytnuté Klientem Bance v souvislosti s ur¢itym Bankovnim produktem nebudou Groceny.

9.1.3 Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou Groky Uctovany Bankou pribézné stim, ze vySe Uroeni jednotlivych
urocenych Bankovnich produktd bude Bankou Uvefejnéna. Banka ozndmi Klientovi vySi platné trokové sazby pro dany Bankovni
produkt a dané obdobi na Grokovém vypise zaslaném Bankou Klientovi s frekvenci uréenou Klientem, minimainé vSak jedenkrat roéné.

9.1.4 VeSkeré plathy, které je Klient povinen ucinit ve prospéch Banky na zakladé Podminek nebo jiné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou
a Klientem, musi byt prosté jakychkoli odpoctd ¢stek z titulu dafovych &i jinych povinnosti, véetné dané vybirané srazkou u zdroje nebo
zélohy na dan, pokud neni takovy odpoCet na Klientovi vyZadovan pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé existence uvedeného
vyZadovaného odpoctu se Castka splatna Klientem zvysi tak, aby po provedeném odpoctu Banka obdrZela a byla opravnéna si ponechat
Cistou astku rovnou Castee, kterou by byla obdrZela a byla opravnéna si ponechat, kdyby nebyl proveden uvedeny odpocet. V pfipadé
plateb Banky ve prospéch Klienta neni Banka povinna uvedené zvy3eni ¢astky z davodu odpoctu z titulu dafovych i jinych povinnosti
provest.

9.1.5 Banka provadi pfislusné srazky dané u zdroje a platby zaloh na uhrazeni dané v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, ledaze pfislusna
smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak a Klient pedloZi Bance potvrzeni o svém dafovém domicilu, na néjz se smlouva
0 zamezeni dvojiho zdanéni vztahuie, a dalSi doklady, které bude Banka v této souvislosti poZadovat.

9.1.6 V pfipadé, Ze je Klient v prodleni s thradou jakéhokoli splatného zavazku vici Bance, je Banka opravnéna:

(@) Grocit dluznou ¢astku vedle smluvnich Grokd téZ ji stanovenou sazbou Grok( z prodieni platnou ke dni, kdy se Klient dostal do
uvedeného prodleni; anebo

(b) Gctovat Klientovi smluvni pokutu ve vySi platné ke dni, kdy se Klient dostal do uvedeného prodient, pficemz Banka vysi sazby Giroku
a vySi smluvnich pokut (pokud nejsou vyslovné upraveny v pfisluSném smiuvnim ujedn&ni mezi Bankou a Klientem) Uvefejfiuje.

9.1.7 Banka stanovi vySi sank&nich plateb uvedenych v ¢lanku 9.1.6 vy3e v Sazebniku. Neni-li mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou
arok & smiuvni pokuta splatné vZdy k datu splatnosti stanovenému Bankou. Banka je opravnéna aroky ¢i smiuvni pokutu kdykoli
vyuctovat v pné vysi za celou dobu prodleni, véetné dne poukazani dluzné ¢astky Bance.

Sazebnik poplatkd

9.2.1 Banka je opravnéna uctovat Klientovi za poskytnuté Bankovni produkty Poplatky podle Sazebniku, ktery je k dispozici v kazdé
Provozovné ana Internetové strance.. Aktudini (piné znéni Sazebniku je vZdy pfistupné na Provozovnach Banky ana Intemetové
strance.

9.2.2 Neni-li mezi Klientem a Bankou pisemné sjednano jinak, jsou Poplatky Klientem splatné ke dni uvedenému v Sazebniku, a pokud
Sazebnik takovy (idaj neobsahuje, potom mésiéné vzdy v posledni den pfisluSného mésice. Pohledavky Banky odpovidajici Poplatkim
jsou splatné k uvedenym datdm zejména formou zapoétu proti pohledévkam Klienta vici Bance vypljvajicim z kteréhokoli Uctu
vedeného Bankou pro Klienta. VV pfipad, Ze zlistatek na Uctu Klienta nepostacuje k Ghradé splatnych Poplatkd, z(ctuje Banka uvedené
Gastky k tiZi takového Uctu. Pokud neni dohodnuto jinak, je Klient na pozadani Banky povinen debetni zustatek neprodiené vyrovnat.
Jestlize Klient své z&vazky vaci Bance odpovidajici debetnimu zdstatku nevyrovnd, je Banka opravnéna smlouvu, na jejimz zékladé je
Uget veden, s okamyZitou Géinnosti vypovédét.

Nahrada Skody a (ihrada nakladd

Klient se zavazuje neprodlend na poZadani Banky:

(@)  nahradit Bance veSkeré Skody; a

(b)  uhradit Bance veSkeré naklady (véetné nakladi na pravni zastoupeni Banky), které Bance vzniknou v souvislosti:
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9.4

10.
101

10.2

10.3

11.
111

(i) s poruSenim jakékoli smluvni povinnosti Klienta viici Bance nebo s feSenim spord mezi Bankou a Klientem, zejména v souvislosti
s vymahanim splatnych pohledavek Banky vici Klientovi (véetné soudnich a spravnich poplatkd a dalSich nakladd spojenych se
soudnim ¢i mimosoudnim vymahanim pohledavek); nebo

(i) se soudnimi nebo mimosoudnimi jednanimi, jichz se bude Banka U&astnit v souvislosti se soudnim fizenim nebo sporem mezi
Klientem a tfetimi osobami.

Uhrada dal$ich naklad(

9.4.1 Klient se zavazuje neprodlené na poZadani Banky uhradit nad ramec Poplatkd a povinnosti podle ustanoveni 9.3 vySe veSkeré dalSi
naklady, které Bance vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménami a ukonéenim smiuvniho vztahu s Klientem (véetné jeho piipadného
zajiSténi) a které I1ze tomuto smiuvnimu vztahu pfipsat, zejména notarské, soudni, spravni a jiné poplatky, naklady na dokumentaci,
naklady na prévni sluzby, sluzby znalcd a dafiovych a ekonomickych poradcu, prekladateld a tiumoénikd, jakoZ i naklady souvisejici
s komunikaci s Klientem prostfednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online, faxu nebo doporucené poSty (véetné odivodnénych
nakladd souvisejicich s formulafi, nosi¢i dat a médii slouzicimi k pfenosu informaci, jez dala Banka Klientovi k dispozici).

9.4.2 Klient se zavazuje neprodlené na pozadani Banky uhradit Bance ¢astku zvySenych oddvodnénych nékladd v souvislosti s uzavienim Ci
pinénim smlouvy & dohody mezi Bankou a Klientem nebo v souvislosti s financovanim zavazki Banky z této smlouvy ¢i dohody
vyplyvajicich, které vznikly v dusledku:

(a) zmény stavajiciho nebo pfijeti nového zakona &i jiného pravniho predpisu zavazného pro Banku (véetné opatfeni Ceské nérodni
banky), ktery se vztahuje na dany Bankovni produkt & na Banku jako takovou;

(b) zmény ve vykladu takového zakona Ci jiného pravniho predpisu zavazného pro Banku (vCetné opatfeni Ceské nérodni banky)
Ceskou narodni bankou ¢i jinym pfislusnym spravnim Gfadem nebo soudem; anebo

(c) zmény situace na trhu;

pokud takova zména nebo pfijeti nového zékona & jiného pravniho pedpisu zévazného pro Banku (véetné opatfeni Ceské narodni
hanky) ¢i zména v jeho vykladu ¢i zména trhu nastala po uzavfeni pisluSné smlouvy ¢i dohody mezi Klientem a Bankou.

NASLEDKY PORUSENi
Dojde-li k PoruSeni, m& Banka pravo doru¢enim oznameni Klientovi:
10.1.1vypovédét smiuvni vztah s okamZitou U&innosti; ainebo

10.1.2 poZadovat okamZité splaceni vSech nebo nékterych zévazki Klienta vici Bance podle jakéhokoliv smiuvniho vztahu mezi
Bankou a Klientem v pofadi stanoveném Bankou (véetné viech kartovych operaci, které Klient proved, ale které je3té nebyly pfipsany
na vrub kartového (¢tu Klienta pedtim, neZ ndm piedal svou kartu); a/nebo

10.1.3 poZadovat, aby takové zavazky byly splaceny (zcela nebo z&asti) na vyzvu Banky v pofadi stanoveném Bankou; a/nebo
10.1.4 urocit Castky, s jejichZ platbou je Klient v prodleni, trokem z prodleni dle ¢lanku 9.1.6 vy3e; a/nebo
10.15 v piipadé, Ze je Klient v prodleni s jakoukoli platbou Bance, a v pfipadech stanovenych v pfisluSnych smlouvach mezi Bankou

a Klientem ¢i v Podminkach poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty v Uvefejnéné vysi; zaplaceni smiuvni pokuty nevylucuje pravo Banky
dle ¢lanku 10.2 nize; jakékoli opravnéni Banky uvedené vtomto ¢lanku 10.1 je Banka opravnéna vyuZit samostatné i ve spojeni
s jakymkoli dalSim opravnénim &i oprvnénimi, a to v Easové posloupnosti zvolené Bankou.

Klient je déale povinen uhradit Bance Skodu (coZ zahmuije skuteénou Skodu a usly zisk), kterd ji vznikne v ddsledku vzniku jakéhokoli PoruSenti,
a to na Zadost Banky.

V piipadé, Ze Klient svij splatny zavazek vici Bance nespini v Bankou urCené Ihité, je Banka v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy
opravnéna poZadovat, aby zaméstnavatel Klienta provadél ve prospéch Banky srazky ze mzdy a7 do doby Gpiného splaceni v3ech pohledévek
Banky vici Klientovi. VySe srazek bude stanovena Bankou, srazky vSak budou provadény maximalné v rozsahu stanoveném v § 276 a nasl.
Obcanskeho soudniho Fadu &i v zakonnych ustanovenich tyto paragrafy nahrazujicich. Klient se zavazuje vydat veskeré nutné souhlasy,
podepsat veskeré dokumenty Ci uzavfit jakékoli smlouvy s Bankou nebo tfetimi osobami, za u&elem umoznéni vySe uvedenych srazek ze
mzdy.

UKONCENi

Vypovéd a jeji (cinnost

11.1.1Pokud neni s Bankou pisemné sjednano jinak, jsou Klient i Banka opravnéni kdykoli bez udani konkrétnich divodd v piném rozsahu
ukongit svdj vzajemny vztah. Takovéto ukonCeni nabyva Ucinnosti sedmy Pracovni den po doruceni vypovédi, pokud neni mezi Bankou
aKlientem sjednéno pisemné jinak nebo neni stanoveno jinak ve zviastnich ¢astech Podminek. . Pokud vSak Klient vypovi Rdmcovou
smlouvu €i kteroukoliv z jejich Casti, Cini vypovédni doba 1 mésic od doruceni vypovédi Bance a pokud Banka vypovi R&mcovou

smlouvou Ci kteroukoli z jejich €asti, Cini vypovédni doba 2 mésice ode dne nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi Klientovi. Pokud
bude smluvni vztah z RAmcové smlouvy Ci jeji pfisluSné Casti trvat kratSi dobu nez jeden rok, ma Banka v pfipadé takové vypovédi ze
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strany Klienta narok na Uplatu za tuto vypovéd ve vySi stanovené podle Sazebniku. V pfipadg, Ze by se smluvni vztah mezi Bankou
a Klientem dostal do rozporu s pravnimi pfedpisy, ma Banka pravo tento vztah ukongit vypovédi s okamZitou Ucinnosti.

1112 Po predani vypovédi je nutno co nejrychleji vyrovnat veSkeré stavajici pohledavky mezi Bankou a Klientem. Podminky zlstavaji
platné a cinné ipo ukongeni vzajemného vztahu a po dobu konkursniho, vyrovnaciho nebo jiného soudniho fizeni, jehoZ je Klient
ucastnikem, a to az do okamZiku, kdy dojde k Upinému splaceni veSkerych pohledavek mezi Bankou a Klientem.

Dusledky ukonceni

112.1 Pokud neni s Bankou pisemné sjednéno jinak, nabyvaji pfi ukonceni vzajemného vztahu pohledavky Banky a Klienta okam?Zité
splatnosti. Banka je po ukonceni vztahu opravnéna okamZité vykonat veSkera sva prava obsaZend v téchto Podminkach a veSkerych
stavajicich smlouvach & dohodach mezi Bankou a Klientem, aniZ by o tom vyrozuméla Klienta, za podminky Ze vykon takovych prav
neni v rozporu s piisluSnymi pravnimi predpisy.

RUZNA USTANOVENI
Zéavazek Klienta ke spolupraci

1211 Pfed poskytnutim Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku informovat o v3ech skuteCnostech nezbytnych
pro Banku k jejimu posouzeni Klienta ve vztahu k Bankovnimu produktu nabizenému Bankou Klientovi.

12.12 V pribéhu poskytovani Bankovniho produktu Bankou Klientovi je Klient povinen Banku bez odkladu informovat o vSech
skutecnostech a jejich zménach, které souviseji nebo by mohly mit dopad na smluvni vztahy s Bankou, nebo o kterych se Ize divodné
domnivat, Ze Banka by méla byt o nich informovana. Takovymi vyznamnymi skute¢nostmi jsou zejména naplnéni podminek, za kterych
lze podle pfisluSnych pravnich pfedpisi zahdjit ve vztahu ke Klientovi insolvenéni fizeni, fizeni o vykonu rozhodnuti postihujici
podstatnou ¢ast majetku Klienta, jakoz i dalSi skutecnosti, které by mohly mit dopad na schopnost Klienta pinit jeho zavazky vici Bance.

12.1.3 Klient je dale povinen s Bankou spolupracovat a na pozadani dorucit Bance veSkeré potfebné doklady ¢i informace vyZadované
Bankou a bezodkladné zodpovédét veSkeré dotazy Banky tykajici se téchto skutecnosti &i jejich zmén.

12.14 V z&jmu predchazeni Skod, nebo pipadné jejich omezeni na nejnizsi mozny rozsah, se Klient zavazuje informovat Banku, pokud
mu bude zndmo, Ze v€as neobdrZel pisemna potvrzeni.

12.15 Klient nese odpovédnost za veskeré Skody, jeZ Bance nebo Klientovi vzniknou v disledku nespinéni povinnosti Klienta podle
ustanoveni ¢lanku 12.1 vy3e.

Opravnéni Banky a jina ustanoveni tykajici se Banky

1221 Pokud na financnich trzich, které jsou podstatné pro pfislusny Bankovni produkt, dojde z politickych, ekonomickych, finan¢nich
nebo jinych pfi¢in k situaci, na niz Banka nema vliv, a v jejimz dlsledku se pinéni poskytované Bankou podle pislusné smlouvy éi
dohody mezi Bankou a Klientem, uzavfené v souvislosti s pfislusnym Bankovnim produktem, stane pro Banku podstatné nakladnéjSim
neZ v dobé, kdy hyla takova smlouva i dohoda uzaviena, nebo se stane nemoznym, je Banka oprvnéna své smluvni pinéni vici
Klientovi pozastavit neho je vibec neprovést. Banka vSak vzdy vynalozi nejvySsi Gsili, které po ni Ize rozumné poZadovat, aby poskytla
Klientovi pInéni nahrazujici pinéni, které mélo byt poskytnuto podle pfisluSné smiouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem. Timto
ustanovenim neni nikterak dotcena platnost ustanoveni ¢lanku 6.2.1 vy3e.

1222 Banka poskytuje své Bankovni produkty Klientovi jednotlivé nebo ve sjednanych kombinacich v souladu se zakony a jinymi
pravnimi pfedpisy zavaznymi pro Banku za podminky dodrZeni Bankou stanoveného celkového financniho rémce.

12.2.3 Banka je za Gcelem pinéni svych zékonnych povinnosti opravnéna zejména identifikovat osoby, jimZ poskytuje Bankovni
produkty, a plnit svou oznamovaci povinnost, resp. odloZit spinéni Klientovy Instrukce v pfipadé neobvyklych obchodd. Banka je
opravnéna poZadovat od Klienta dikaz pavodu jakychkoli prostfedkd v hotovosti, které jsou v Bance ukladany nebo s nimiz Klient jinak
naklada ve vztahu k Bance.

1224 Uetni a jiné zaznamy vedené Bankou v souvislosti se smiuvnim vztahem mezi Bankou a Klientem budou v pfipadé jakychkoli
nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vZdy rozhodnym dokladem ve vztahu ke vSem zéleZitostem, jichZ se tykaji.

12.2.5 Jakykoli financni Ci jiny vypoget provedeny Bankou ve vztahu k &astce pinéni Banky nebo Klienta, véetné zjiSténi a stanoveni
jakékoli irokové sazhy, Castky Grokd, Poplatku &i jinych plateb, nebo potvrzeni takového vypotu vystaveného Bankou bude v pfipadé
jakychkoli nesrovnalosti mezi Bankou a Klientem vZdy rozhodnym (vyjma zjevnych chyb v psani ¢i poctech). To se tyka také spocteni
hotovosti pfedané Klientem Bance, a to jak v Provozovné, tak i jinym zpdsobem.

Vice osob na strané Klienta

Pokud je Ucastnikem pravniho vztahu mezi Bankou a Klientem jeSté dalSi osoba Ci osoby na strané Klienta, jsou z&vazky Klienta a této osoby
¢i osob viici Bance spolecné a nerozdilné, pokud tyto Podminky &i pfislusna pisemna smlouva ¢i dohoda nestanovi jinak.

Promlceni
1241 Klient pfijetim téchto Podminek prohlaSuje, Ze prodiuzuje promiceci dobu tykajici se veSkerych prav Banky vici Klientovi na 10
let (od okamZiku, kdy tato doba zane béZet). Toto prohlaSeni se vztahuje ina prava vznikla vypovédi ze strany Banky. Za U¢elem
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12.9

uplatnéni prav Banky vyplyvajicich z vySe uvedeného prohlaSeni se Klient zavazuje na Zadost Banky pisemné poskytnout v budoucnu
pfislusn prohlaSeni &i uznéni zévazku.

1242 Prava Klienta viéi Bance se promicuii ve Ihitach stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy.

Jazyk

Klient je opravnén s Bankou komunikovat v ¢eském jazyce. Banka se mize v jednotlivych pfipadech domluvit i na komunikaci v anglickém
jazyce. Vtéchto jazycich bude Banka rovnéZ sdélovat pfislusné informace ¢&i uzavirat dohody ¢i smlouvy s Klientem. V pfipadé, Ze bude
kterakoli dohoda ¢i smlouva mezi Bankou a Klientem uzavfena v Cestiné a dalim jazyce ¢i jazycich, je rozhoduijici Ceska verze dokumentu,
pokud neni v piislusném dokumentu stanoveno jinak.

Rozhodné prévo

Neni-li mezi Bankou a Klientem pisemné dohodnuto jinak, Fidi se veskeré smluvni vztahy mezi nimi pravnim fadem Ceské republiky s tim, Ze
uvedené smluvni vztahy podiéhaji Upravé Obchodniho zakoniku, nesvéfuje-li Obchodni z&konik Gpravu pfisluSného vztahu vyhradné
Obcanskému zékoniku bez moznosti stran takové ustanoveni Obchodniho zékoniku zménit &i vyloucit.

Mezinarodni dohody a zvyklosti

Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou se v rozsahu neodporujicim préavnimu fadu Ceské republiky dale Fidi Fadné publikovanymi
mezinarodnimi dohodami a zvyklostmi tykajicimi se bankovnich ¢innosti. V rozsahu, ve kterém se takova mezinarodni dohoda a zvyklost lisi
od ustanoveni Podminek, pfipadné smlouvy &i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfisluSnym Bankovnim produktem,
nebo je s témito ustanovenimi v rozporu, jsou rozhodna ustanoveni Podminek, pfipadné smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem.

Reseni spord, mistni pFislugnost

1281 Banka a Klient budou usilovat o urovnani vSech pravnich sporl vzniklych na zakladé jejich pravnich vztahi jednanim vedenym
s dobrymi (imysly a pokusi se predejit fizeni pfed soudem.
12.8.2 Pokud nebude pisemné s Bankou ujednano jinak nebo zakon nestanovi mistni pfislunost vylu¢nou, budou k feSeni obchodnich

spord vyplyvajicich ze smluvnich vztahl mezi Bankou a Klientem mistné pfislusné nasledujici soudy: (i) Obvodni soud pro Prahu 6 nebo
jeho prévni nastupce, pokud je vécné pfislusny okresni, resp. obvodni soud, nebo (ii) Méstsky soud v Praze nebo jeho pravni nastupce,
je-li vécné prisludny krajsky, resp. méstsky soud. Tato dohoda o mistni pfisluSnosti soudu se vztahuje na vSechny Klienty bez ohledu na
jejich stétni pFislusnost & misto trvalého pobytu.

12.8.3 AniZ by timto byla dotéena pfedchozi ustanoveni, je Banka dle vlastniho uvaZeni opravnéna v pfipadé, Ze je navrhovatelem pro
fizeni nesporna a Zalobcem pro fizeni spornd, podat navrh na zahajeni fizeni, resp. Zalobu, nejen u soudu v Ceské republice, ale také
u jakéhokoli zahraniéniho soudu, ktery je mistné pfislusnym soudem Klienta.

Oddélitelnost ustanoveni

129.1 V pfipadé, Ze kterékoli ustanoveni Podminek, smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem je nebo se stane ¢i bude shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym v libovolné jurisdikci, neovlivni to (v nejvy3Sim rozsahu povolenym pravnimi predpisy) platnost
a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni téchto dokumentd v této jurisdikci, ani platnost a vymahatelnost takovych ustanoveni téchto
dokumentd v jakékoli jiné jurisdikci.

1292 Smluvni strany se v takovych piipadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym
avymahatelnym, které bude mit do nejvy33i mozné miry stejny a pravnimi pfedpisy pfipustny vyznam a U¢inek, jako byl zamér
ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno.

12.10 Vykladova ustanoveni a vymezeni pojm

12.10.1 Nadpisy jednotlivych ¢lankd Podminek slouZi pouze pro orientaci v textu a pfi vykladu Podminek nebo jinych smiuv ¢i dohod
mezi Bankou a Klientem, které odkazuji na tyto Podminky, nebude na tyto nadpisy bran zfetel.

12.10.2 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, odkazy na jednotlivé ¢lanky odkazuiji na pfislusné &lanky Podminek.

12.10.3 Pojmy psané s velkym poCatecnim pismenem maji, pokud z kontextu zjevné nevyplyva jinak, v Podminkach nebo v jinych
smlouvéch ¢i dohodach mezi Bankou a Klientem, které odkazuiji na tyto Podminky, vyznam uvedeny v pfiloze Podminek.

12.11 Platnost a u¢innost Podminek a jejich zmén ¢i dopInéni

12111 Podminky vstupuji v platnost a nabyvaji Gcinnosti dne 1. listopadu 2009 a nahrazuji Podminky G¢inné od 1. prosince 2008.
Veskeré smluvni vztahy mezi Klientem a Bankou se fidi témito Podminkami.

12.112 Banka mé pravo kdykoli Podminky zménit ¢i dopliiovat. Zménu ¢i doplnéni Podminek Banka Uvefejni alespori 2 mésice pred
uéinnosti takové zmény ¢i doplnéni a bude pfipadné Klienta o takové zméné ¢i dopInéni ve stejné lhaté vhodnym zplsobem informovat.
Plati, Ze Klient navrhovanou zménu ¢i doplnéni Podminek pfijal v pfipadé, Ze (i) Klient ndvrh na zménu ¢i doplnéni Podminek pisemné
neodmitl ozndmenim dorucenym Bance nejpozdéji v Pracovni den predchazejici dni, kdy maji navrhované zmény ¢i doplnéni nabyt
uéinnosti; (i) Banka Klienta v ndvrhu na zménu ¢i doplnéni Podminek o tomto disledku informovala; (iii) Banka Klienta v névrhu na
zménu ¢&i doplnéni informovala pravu vypoveédét smiuvni vztah s Bankou, pokud s navrzenymi zménami & dopinénim nebude souhlasit.
Pokud Klient navrhovanou zménu &i dopInéni odmitne, ma pravo vypovédét smluvni vztah s Bankou pfede dnem, kdy maji navrhované
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zmény ¢i dopinéni nabyt G&innosti, a to bezuplatné a s okamZitou Gcinnosti. Banka je opravnéna navrh na zménu ¢i dopinéni Podminek
spojit s vypovédi pro pfipad, Ze Klient ndvrh na zménu ¢i dopinéni pisemné odmitne, avSak smiuvni vztah nevypovi.

12.113 Clének 12.11.2 se pouZije i pro zménu & dopinéni Ramcové smiouvy & kterékoliv jejf Gasti (véetné Sazebniku a Informagniho
letAku), navrZzené Bankou, pokud se Klient a Banka nedohodli jinak.

12.114 Podminky budou Uvefejnény ajsou vZdy pfistupné v Provozovnach Banky ana Internetové strance. Banka poskytne kopii
Podminek kaZzdému ze svych Klientd ve svych Provozovnach kdykoli v pribéhu Provozni doby.

12.12 Platnost a u¢innost jinych smiuv & dohod mezi Bankou a Klientem a jejich zmény ¢i doplnéni

12.12.1 Smlouvy ¢&i dohody uzaviené mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfislusnym Bankovnim Produktem vstupuji v platnost
a (¢innost dnem jejich podpisu viemi smluvnimi stranami, neni-li v takové smlouvé &i dohodé stanoveno jinak.

12122 VySe uvedené smlouvy ¢i dohody mezi Bankou a Klientem mohou byt ménény ¢i dopliiovany pouze pisemnou formou; kazda
takova zména ¢i dopInéni musi byt podepsany vSemi smiuvnimi stranami.

12123 VySe uvedené smiouvy &i dohody mezi Bankou a Klientem jsou vyhotoveny, nestanovi-li pfislusna smlouva ¢i dohoda jinak,
v takovém poctu stejnopist, aby jedno vyhotoveni obdrZela Banka a jedno vyhotoveni obdrZel kazdy z pfisluSnych Klientd.

12.13 Reklamace
Reklamace Klientd Banka vyfizuje dle Reklamaéniho Fadu, ktery Banka Uvefejfiuje.
12.14 Postoupeni prav a povinnosti

Klient timto udéluje vyslovny souhlas s tim, Ze Banka je opravnéna postoupit veSkera sva prava a povinnosti z Podminek a z pravnich vztahu
zaloZenych smlouvami & dohodami uzavienymi mezi Bankou a Klientem v souvislosti s poskytovanim Bankovnich produktt na kteroukoli
osobu v ramci skupiny Citigroup. O takové skutegnosti bude Banka Klienta informovat bez zbyteéného odkladu.

B. UCTY
13.  BEZNY UCET A SPORICI UCET
13.1 Zfizeni Uctu

1311 Banka zfizuje Klientim Uget na zakladé Smlouvy o b&Zném étu. Smiouva o béZném Gétu se uzavira na dobu neurgitou, pokud
v ni neni dohodnuto jinak.
13.1.2 Banka zfidi Uget pouze v tom pfipad, Ze Klient pfedloZi doklady dle minéni Banky dostate¢nym zpiisobem prokazujici totoznost

Klienta, popfipadé dalSi doklady, které Banka mize od(vodnéné poZadovat v souvislosti s uzavienim Smlouvy o bézném Gctu. Banka
zfizuje Ucet bez ohledu na to, zda Klient je devizovy tuzemec nebo cizozemec ve smyslu piisluSnych pravnich predpisd. Banka
nezfizuje Klientdm anonymni Ucty.

13.1.3 Ve Smlouvé o bézném Uctu dohodne Banka a Klient ménu, ve ktere je Utet veden. Banka zfizuje Uty v ménéch, které Banka
Uvefejiiuje. UCty v jiné méné nez v méné, kterou Banka Uvefejnila, Banka zfizuje na zakladé svého uvazeni po posouzeni okolnosti
kazdého pfipadu.

1314 Neni-li ve Smlouvé o bézném Gétu dohodnuto jinak, zfidi Banka Ucet Klientovi v pfiméFené Ihdité v souladu s jeji obchodni praxi.

13.15 Banka pisemné oznami Klientovi bankovni spojeni. Klient souhlasi s tim, Ze Banka za (Celem spravného zlctovani plateb
sdéluje jeho bankovni spojent jinym bankam a organdim spoju.

13.16 Banka Klientovi oznami den, od néhoZ je Klient opravnén disponovat s pendznimi prostredky na U&tu, jakoZ izplisob

disponovani véetné vymezeni platebnich prostfedku, které je Klient opravnén pouZzivat. Nedilnou souéasti Smlouvy o béZném Gétu jsou
Podpisové vzory. Podpisy na podpisovych vzorech musi byt ovéfeny pro Banku uspokojivym zpdsobem.

13.1.7Klient je opravnén povéit tfeti osoby k disponovani s penéznimi prostfedky na jeho Uétu vedeném Bankou, véetné vystavovani trvalych
pfikazd k Ghradé jeho jménem. Klient povéfuje Opravnéné osoby tak, Ze podepiSe Podpisové vzory, které obsahuji vzorové podpisy
Opréavnénych osob. Klient v Podpisovych vzorech uvede rozsah povéfeni Opravnénych osob. Banka mize po Klientovi ¢i po
Opravnénych osobach vyZadovat dalsi informace v souladu s jejim vnitfnim fadem atyto informace ovéfovat. Klient je opravnén
povéfeni kterékoli Opravnéné osoby kdykoli zménit & doplnit (prostfednictvim nového tiskopisu Podpisové vzory), pfipadné pozastavit i
zrusit (prostfednictvim jinych pisemnych dokladd podle minéni Banky dostatecné prakaznych k hodnovémému prokazéni takového
pozastaveni &i zruSeni).

13.1.8 Uginnost povéfeni, jeho zmén & doplnéni, pipadné pozastaveni Gi zrudeni, pocina Pracovnim dnem nésledujicim po dni
dorugeni Podpisovych vzord, pfipadné jinych pisemnych dokladd Bance. V naléhavych pfipadech miZe Banka podle viastniho uvazeni
povolit, aby Géinnost povéfeni nastala iz v den doruceni vySe uvedenych dokumentd Bance. Odpovédnost Klienta se Fidi obecnymi
ustanovenimi ¢lanku 3.1.4 vySe.
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13.1.9 Bez ohledu na rozsah povéfeni uvedeny v Podpisovych vzorech Zadna Opravnénd osoba neni oprdvnéna k nasledujicim
tkondm jménem Klienta, pokud Klient Bance nedorui zvIaStni pisemnou pinou moc udélenou Klientem Opravnéné osobé, jiz k témto
tkondm Klient Oprévnénou osobu opravriuje:

(@) zména, doplnéni &i zruSeni Smlouvy o b&zném Gétu (véetné zrueni nebo blokace Ugtu);
(b) zména, doplnéni ¢i zrueni Podpisovych vzord; neho
(c) jakykoli jiny akon, ktery Banka v piisluSné dobé prohlasi za omezeny pouze na Klienta.

Podpis Klienta na této zvlastni piné moci musi byt Gfedné ovéfen. Uredni ovéfeni podpisu se nevyZaduje, je-li pind moc udélena pred
Bankou.

13.1.10 Klient neni opravnén pouzivat Uget pro podnikatelské Gcely. Pro dariové & obdobné Géely se ma se za to, Ze Uget neni urgen
k podnikani.

13111 V téch pipadech, ve kterych je na jméno nékterého Klienta zfizeno nékolik Ugtd, predstavui tyto Uty jednotny soubor UEtd,
které jsou vedeny oddélené pouze pro (cetni iéely a pfikazy Klienta.

13.1.12 Za podminek stanovenych Bankou vyda Banka k Uctu Debetni kartu CitiCard. Prévni vztahy mezi Bankou a Klientem souvisejic
s Debetni kartou CitiCard se fidi zejména €asti C. Karty téchto Podminek.

13.2 Vedeni Uctu
13.2.1Klient je povinen platit Poplatky (Gtované Bankou v souvislosti s Utem podle Sazebniku.

13.2.2 Klient je povinen na Utu udrZovat penézni prostfedky minimaing ve vysi dostacujici ke kryti jeho zévazki vici Bance
vyplyvajicich z téchto Podminek, piikazd Klienta a Smlouvy o bézném Gétu (véetné drokl a Poplatkd), jakoZ i jinych smiuv & dohod
uzavienych mezi Bankou a Klientem v souvislosti s jingmi Bankovnimi produkty poskytovanymi Bankou Klientovi, neni-li u téchto jinych
Bankovnich produktd ujednano jinak.

1323 Banka je opravnéna stanovit v Sazebniku minimaini vySi zlstatku penéznich prostfedk( nebo minimaini vySi jejich obratu na
Ugtu. Banka takto stanovené limity Uvefejiiuje. Klient je povinen takto stanovené limity dodrZovat. Stanovi-li Banka minimaini vysi
zustatku penéznich prostfedkd, je Klient povinen tuto Eastku sloZit v obdobi stanoveném Bankou.

13.2.4 Banka provadi platebni pfikazy Klienta v souladu se svoji béZnou praxi ohledné provadéni platebnich pfikazd. Pokud si Klient
pfeje, aby byl jeho platebni pfikaz Bankou proveden nad ramec béZné praxe Banky, potom takové provedeni piikazu musi byt vyslovné
pisemné schvaleno Bankou.

13.2.5 Neni-li ve Smlouvé o bézném Gétu sjednan Kontokorentni Gvér, Banka neni povinna provést piikaz k platbé z Uétu v pfipads, ze
penéZni prostfedky na tomto Uétu nepostaduji ke kryti takového platebniho piikazu, nebo pokud jsou prostfedky uloZené na takovém
Uctu pfedmétem srazky, bfemena nebo jiného omezeni dispozice s (ctem.

13.2.6 Transakce mohou byt na Ugtu provédény v méné schvélené Bankou.

13.2.7 Pengini prostfedky na Ut jsou Groteny za obdobi ode dne pfipséni Gastek na Ucet do dne jejich vyplaceni. Neni-li ve Smiouve
0 béZném uétu dohodnuto jinak, pfipisuje Banka veSkeré Groky, které je Klient opravnén obdrZet v souvislosti s Uctem, mésicné.

1328 Banka pripiSe (roky snizené o pfislusné dané vybirané srazkou v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Toto sniZen
k Uhradé dani vybiranych sraZkou bude provedeno ke dni, k némuz jsou droky splatné.

13.2.9 Pokud neni dohodnuto s Klientem jinak Banka zasila Klientovi vypis nasledujicim zptsobem, ktery je povaZovan za standardni zplsob
zasilani vypisu: (i) ve formé Elektronického vypisu, a (i) jednou mésiéné. Vypis obsahuje zejména Udaje o pfijatych a provedenych
platbach, jakoZ i o pocatecnim a koneéném zistatku penéznich prostfedki na Uctu Klienta. Banka poskytne i zpfistupni Klientovi na
vyzadani potvrzeni o provedeni plateb. Pokud Klient pozaduje zasilani vypisu jinym zplsobem neZ ve formé Elektronického vypisu a
ma soucasné pristup k internetovému bankovnictvi Citibank Online nebo poZaduje dodateéné vypisy, mize Banka poZadovat za
zasflani takoveého vypisu poplatek podle Sazebniku, pokud to umoZiuji platné prévni predpisy.

13.2.10 Pokud z pravnich pfedpist nevyplyva jinak, je Viipis z Uétu je vii Klientovi prima facie (dostateénym) dokladem o skute¢nostech
uvedenych na tomto vypisu, ktery Ize zpochybnit pouze v pfipadé, Ze Klient pisemnym dokladem prokéZze opak.

13211 Klient ma pravo vyzadat si od Banky potvrzeni o zfizeni Ugtu, zlstatku penéznich prostfedkii na Uétu, jakoz i o pfijatych
a provedenych platbach.

13212 Pokud z téchto Podminek nevypljva jing zplisob vypofadani, ma Banka pravo kdykoli opravit veSkere omyly a chyby tykajici se
Uétu (zejména pfijatych a provedenych plateb) tak, Ze na Ucet pfipiSe nebo z néj odepiSe prisluSnou Eastku, véetné pripadu, kdy
provadi opravné zuctovani podle Zakona o bankach.

13.2.13 V pipadé, Ze Banka pripiSe Gastku ve prospéch Uttu Klienta s tim, Ze oéekava pevod penéznich prostfedki na tento Géet od
tfeti strany, Cini tak v duvéfe v Gplny a vcasny pfijem penéZnich prostiedkd od této tfeti strany. V pfipadé, Ze Banka neobdrZi od tfeti
strany tyto penéZni prostfedky vcas avplné vysi, je Banka opravnéna odepsat z U¢tu Klienta Céstku, kterd odpovida penéZnim
prostfedkim, které byly oCekavany, avsak nebyly obdrzeny. V pfipadé, Ze Banka pfipiSe ¢astku ve prospéch Uctu Klienta vedeného
v domaci méné s tim, Ze oCekava prevod penéZnich prostfedkl v cizi méné na tento Ucet od tfeti strany, je Banka opravnéna odepsat
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z (€t Klienta Eastku odpovidajici rozdilu mezi ¢astkou pfipsanou ve prospéch Uctu Klienta a ¢astkou v domaci méné ve vysi, ve které
by ocekavané penéZni prostfedky v cizi méné mohly byt Klientem vyménény za doméci ménu v den pfijeti téchto penéZnich prostfedk
Bankou.

Zrugeni Uttu

1331 Smlouva 0 béZném Gctu maZe byt ukonéena nékterym z nasleduijicich zplsob:
(a) dohodou Banky s Klientem;
(b) uplynutim doby, na kterou byla sjednana;

(c) vypovédi ze strany Banky podle ¢lanku 13.3.3 niZe;

(d) vypovédi ze strany Klienta podle Clanku 13.3.4 niZe; nebo

(e)

e) dalSimi zpisoby upravenymi Podminkami, Smlouvou o b&Zném Gétu &i pfisluSnymi pravnimi predpisy.

1332 Dojde-li k ukonceni Smlouvy o bézném Uctu, je Klient povinen vratit Bance veskeré Debetni karty, jejichz vyznacena doba
platnosti jesté neuplynula, pokud byly k tomuto Ugtu vydany.

1333 Banka je opravnéna kdykoli ukoncit Smlouvu 0 b&Zném G€tu pisemnou vypovédi. Pokud Banka vypovi Smlouvu o béZném Gétu,

¢ini vypovédni doba dva mésice ode dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi Klientovi. Banka je déle opravnéna Smlouvu 0 bézném
Gctu ukoncit vypovédi s éinnosti od doruceni takové vypovédi Klientovi, jestliZe:

(a) do jednoho mésice od zfizeni Utu na néj nejsou slozeny penézni prostfedky ve vy3i alespoii minimalniho zistatku penéznich
prostfedkd stanoveného Bankou;

(b) vySe zlstatku penéznich prostfedk na Uétu po dobu tf mésict nedosahne vyse minimalnio zistatku pendznich prostfedka
stanoveného Bankou:

(c) obrat na Uétu po dobu tfi mésict nedosahne vye minimalniho obratu na U&tu stanoveného Bankou v Sazebniku; nebo

(d) Klient porusi své zavazky vyplyvajici z Podminek, Smlouvy o bézném Uctu nebo jinych smiuv a dohod uzavienych mezi Bankou
a Klientem v souvislosti s jinymi Bankovnimi produkty poskytovanymi Bankou Klientovi (véetné povinnosti udrZovat na Utu penéZni
prostfedky minimalné ve vy3i stanovené v ¢lanku 13.2.2 vySe).

1334 Klient je opravnén kdykoli ukoncit Smlouvu o b&Zném (¢tu pisemnou vypovédi. Pokud Klient vypovi Smlouvu 0 béZzném Gétu,
¢ini vypovédni doba jeden mésic od doruceni vypovédi Bance . Pokud bude smiuvni vztah ze Smlouvy o béZném Gétu trvat kratSi dobu
neZ jeden rok, mé Banka v pfipadé vypovédi Smlouvy o béZném UCtu ze strany Klienta narok na Uplatu za vypovéd Smlouvy o b&Zném
Gétu ve vySi stanovené podle Sazebniku. Klient je povinen spolu s vypovédi oznamit, jakym zplsobem bude provedeno vyporadani
Uttu. Banka zrusi Ucet nejpozdéji ke konci uplynuti vypovédni doby, za podminky Ze veSkeré zavazky Klienta vyplyvajici z pfisludného
Uétu, pfipadné zavazky z jinjych smluvnich vztaht mezi Bankou a Klientem, byly fadné uhrazeny a vyrovnany. Nebudou-li tyto zavazky
Klienta Fadné uhrazeny a vyrovnany, neni Banka povinna Uet uzavfit.

13.35 Po obdrZeni vypovédi Banka dle svého uvazeni:

(a) vyfadi ze zpracovani veskeré platby evidované v kartotéce plateb, plathy s pozd&jsi splatnosti, pozastavené plathy a trvalé piikazy;
a/neho

(b) provede Blokaci karty; anebo

(c) zablokuje na Uttu prostedky k uhrazeni opakujicich se plateb ve vy3i primémého debetniho obratu Klienta, dle vnittniho predpisu
Banky.

13.3.6 Banka nalozi s penéznimi prostfedky, které zistaly na Uétu po uhrazeni a vyrovnani veskerych zavazkd Klienta vici Bance
v souladu s ¢lankem 13.3.4 vy3e, podle pisemného pikazu Klienta. Neurci-li Klient do doby G¢innosti vypovédi, jak ma byt s penéznimi
prostfedky na Uétu nalozeno, eviduje banka jejich zstatek do doby promleni odpovidajicich pohledévek Klienta viiéi Bance. Banka tyto
penéZni prostfedky nedrodi.

1337 Neni-li ve Smlouvé o b&Zném UCtu, resp. v Podpisovych vzorech, dohodnuto jinak, dispozicni prvo Opravnénych osob v pfipadé
umrti Klienta zanika dle pfislusnych ustanoveni Obchodniho zékoniku. Opravnéné osoby jsou povinny Banku o smrti Klienta pisemné
informovat neprodiené poté, co se oni dozvi. Zanikne-li v pfipadé Gmrti Klienta dispoziéni pravo Opravnénych osob, Banka Utet
zablokuje; Uget je viak déle Grocen a Banka Gctuje Poplatky v souvislosti s nim. Banka v takovém pfipadé Uget zrusi aZ po schvaleni
dohody o vyporadani dédictvi soudem nebo poté, co obdrZi pravomocné soudni rozhodnuti u¢inéné v dédickém Fizeni.

Povoleni debetniho zlistatku na Ugtu

1341 Banka se mdze podle svého vyluéného uvazeni pisemné dohodnout s Klientem, Ze do urcité vySe debetniho zlstatku na Qétu
bude provadét pfikazy k platbam, ikdyZ penéZni prostfedky potfebné k provedeni takovych pfikazd nebudou uloZeny na UCtu.
Provadénim takovychto pfikazd k platbAm Banka poskytuje Klientovi Kontokorentni (vér.

1342 Ma-li Klient u Banky zfizeno vice Uétdi, miZe byt vjSe uvedena dohoda sjednana pouze ve vztahu k jednomu z téchto UGtd.
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1343 Kontokorentni Gvér je Urogen za obdobi ode dne jeho Cerpani do dne jeho splaceni (vCetné). Dnem Cerpani se pro Ucely
Kontokorentniho Gvéru rozumi den, kdy z Uétu byla odepsana Gastka vy33i neZ castka penéznich prostfedka ulozenych na Uctu. Dnem
splaceni Kontokorentniho Gvéru se rozumi den, kdy byla na Uget pfipsana Castka penéznich prostfedki odpovidajici nebo prevy3ujici
pohledavku Banky z Kontokorentniho Gvéru, véetné narostlych roku, pfipadné sankénich Poplatkd.

1344 Neni-li dohodnuto jinak, odepisuje Banka z Ugtu Klienta Groky narostlé ke Kontokorentnimu Gvéru, a to jednou mésicéné.

1345 Banka je opravnéna odmitnout provedeni pfikazu k platbé, pokud by v dsledku provedeni takového piikazu vySe éerpaného
Kontokorentniho Gvéru prekrocila maximalni ¢astku Kontokorentniho Gvéru uréenou ve Smlouvé o béZném Gétu. Provede-li Banka
takovy pfikaz, je opravnéna Gétovat Klientovi sankéni Poplatek. Na vy3i a odepisovani sankéniho Poplatku z Uctu Klienta se pouiji
ustanoveni o Urocich z Kontokorentniho (véru obdobné.

13.4.6 Na smluvni vztahy souvisejici s Kontokorentnim tvérem se déle pouZiji pfiméfené ustanoveni ¢asti D. téchto Podminek, neni-l
stanoveno jinak ve Smlouvé o béZném (ctu, na jejimZ zakladé se zfizuje Kontokorentni (vér, nebo nevyplyva-li jinak z povahy véci.

Sporici (et
1351 Banka zfizuje Klienttm Spofici ity na zakladé Smlouvy o spoficim Gétu, za podminky Ze Klient ma u Banky vedeny Uget.

135.2 Spofici Ucet je zviaStni typ béZného UCtu s omezenou moznosti dispozice se zlstatkem. Zustatek Spoficiho UCtu je mozné
prevadét na jakékoli béZné Gcty a/nebo terminované vklady Klienta u Banky. PenéZni pfevody na Spofici cet je moZné provadét pouze
z béZného a/nebo terminovaného vkladu Klienta u Banky. Viybér penéZnich prostfedki ze Spoficiho (ctu prostrednictvim ATM Ize
provést tam, kde ATM umoZiuje nabidku vybéru ze Spoficiho G¢tu. Jiné dispozice se zdstatkem na Spoficim U¢tu z piikazu Klienta
Banka neni povinna provadét.

Spolegny Uget
136.1 Utet mize byt Bankou zfizen téZ vice Klientdm, ktef budou spolumajiteli takovéhoto Uétu, a to na zakladé Smlouvy o b&zném
uétu uzavfené se viemi takovymito Klienty.

136.2 Povinnosti Klientd-spolumajiteld souvisejici se spoleénym Ugtem (a to véetné povinnosti Majitele karetniho (étu) jsou spoleéné
anerozdilne.

13.6.3 Kazdy ze spolumajiteld Uctu je opravnén provadét Gkony tykajici se spoleéného Uctu samostatné (ato véetné tkond
provadénych prostfednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank Online a Ukond Majitele karetniho Uctu), vyjma nize uvedenych tkond, jez
mohou provadét pouze vSichni spolumajitelé Ugtu spolecné:

(a) zména (zejména po&tu Ut vedenych Bankou nebo adresy pro dorudovani), doplnéni & ukonéeni Smlouvy o bézném Uétu;
(b) povéfeni Opravnénych osob, jakoZ i zména, dopinéni, pozastaveni ¢i zruSeni tohoto povéfeni;

(c) zména, doplnéni ¢i zrueni Podpisovych vzord; neho

(d) jakykoli jiny Gkon, o kterém Banka stanovi (a Uvefejni), Ze je mozné jej provést pouze viemi spolumajiteli Uétu spolecné.

13.6.4 Vedkeré korespondence tykajici se spoleéného Ugtu bude Banku dorucovana pouze Klientovi-spolumajiteli uréenému dle dohody
s Bankou. Doruenim tomuto Klientovi-spolumajiteli nastavaji téZ inky doruceni vSem ostatnim spolumajitelim U¢tu.

1365 Ustanoveni tohoto &lanku 13.6 se pouZiji pfiméfené na zfizeni a dispozice tykajici se Spoficiho a Vkladového Gétu.
Kategorie poplatkd

Banka pouziva pro zpoplatnéni Uétu rizné Kategorie poplatkd. Jednotlivé podminky Kategorie poplatkd stanovi Banka v Sazebniku. Kategorie
poplatkd platnd pro Klienta je stanovena ve Smiouvé o béZném Uctu. Banka a Klient se mohou dohodnout na zméné zafazeni do Kategorie
poplatkd pisemné nebo prostfednictvim CitiPhone.

VKLADOVY UCET
Zfizeni Vkladového Gctu

1411 Banka zfizuje Klientim Vkladové U¢ty na zékladé Smlouvy o vkladovém Uctu. V pfipadé, Ze Klient uzavfel dohodu o vyuZivani
sluZeb CitiPhone a Citibank Online, je Smlouva o vkladovém G¢tu uzavirana automaticky s uzavienim vySe uvedené dohody. Jednotlivé
vklady jsou zfizeny Bankou aZ na zakladé Zadosti Klienta, jez mize byt podana osobné, postou &i prostfednictvim sluzeb CitiPhone
a Citibank Online. Ustanoveni oddilu 13. vy/Se tykajici se UGtd se vztahuji i na Vkladové Gcty, pokud neni dale stanoveno nebo z povahy
véci nevyplyva jinak.

14.12 Klient muZe vlozit penéZni prostredky na Vkladovy Géet u Banky bud ve formé jednorazového terminovaného vkladu, nebo ve
formé revolvingového vkladu. Smlouva o vkladovém Uctu stanovi, o jakou formu Vkladového Gctu se jedna.

14.13 Banka Uvefejfiuje informace o obdobich, na ktera Ize vioZit penézni prostfedky na Vkladovy Uéet, a jim odpovidajici Grokové
sazhy, pfipadné minimalni vysi vkladd a vybéra.

14.14 Vkladové obdobi se pocita ode dne pfipsani penéZnich prostredkl na Vkladovy et a kon¢i dnem, ktery pfedchazi dni splatnosti
vkladu. Den splatnosti je dnem, kdy Klient mize s celym vkladem nakladat a ktery je jako takovy uveden ve Smlouvé o vkladovém Gétu.
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14.15 Den splatnosti u vkladd na dobu uréenou v mésicich pfipada na den, ktery se ¢islem shoduje se dnem pfipsani penéznich
prostfedkd na Ucet. Neni-li takovy den v mésici sjednané splatnosti vkladu, pfipadne den splatnosti na posledni den takového mésice.
Pfipadne-li den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, posouva se den splatnosti na prvni Pracovni den nasledujici
po takovém dni pracovniho volna nebo pracovniho klidu. DalSi den splatnosti se pak odviji od takto nové stanoveného dne splatnosti.

14.1.6 Neni-li dohodnuto jinak, je vklad pIné rogen po celé spofici obdobi za podminky, Ze Klient s vkladem héhem tohoto obdobi
nenakladal. Banka v takovém piipadé pfipisuje Uroky z vkladu ke dni splatnosti. V pfipadé, Ze Klient naklada s vkladem nebo jeho ¢asti
piede dnem splatnosti, budou mu U¢tovany pisludné sankéni platby dle Sazebniku.

14.2  Jednorazovy terminovany vklad

C.

15.

1421 Banka dle svého uvaZeni piijima:

(a) jednorazove terminované vklady drocené ViyhlaSovanou Grokovou sazbou platnou po celé vkladové obdobi terminovaného vkladu
a sjednanou mezi Bankou a Klientem pfi vioZeni penéznich prostfedk( na Vkladovy Ucet;

(b) jednorazové terminované vklady trocené Indexovou Grokovou sazbou.

14.2.2 Jednorzové terminované vklady jsou sjednévany na vkladova obdobi, vyhlaSena Bankou, nebo ve zviaStnich pfipadech téZ do
urcitého data.
14.2.3 PenéZni prostfedky na jednorazovy terminovany vklad Ize uloZit pouze jednou Castkou. UloZeni penéznich prostfedki na

jednorazovy terminovany vklad je mozné provest prostrednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online. UloZeni penéznich prostredkd
na jednorazovy terminovany vklad bezhotovostnim pfevodem je moZné provest formou pfevodu z Uctu vedeného Bankou.

1424 PenéZni prostfedky uloZené na jednordzovém terminovaném vkladu je zasadné moZné vybrat pouze ke dni splatnosti tohoto
vkladu. Kilient je vSak opravnén vybrat vklad ¢i jeho Céast pfed jeho splatnosti za podminek Uvefejnénych Bankou. Nérok Klienta na
troky za obdobi, po které byly prostfedky na Vkladovém Gctu uloZeny, se v takovém pfipadé sniZi o sankéni Poplatek uvedeny
v Sazebniku.

14.25 Vybere-li Klient pfed splatnosti vkladu takovou jeho Cast, Ze zbytek vkladu je niZz3i neZ minimaini vySe vkladu stanovena Bankou,
je Banka opravnéna od Smlouvy o vkladovém (ctu odstoupit. Banka v takovém piipadé vrati Klientovi i zbytek vkladu véetné Grokd
narostlych za obdobi, po které byly prostfedky uloZeny na Vkladovém Gctu, snizenych o sankéni Poplatek uvedeny v Sazebniku.

14.2.6 Banka dle svého uvaZeni piijima:

(a) revolvingové vklady trocené VyhlaSovanou trokovou sazbou platnou po vkladové obdobi vyhlaSené Bankou (a bude-li dano nékolik
takovych obdobi na vybér, obdobi dohodnuté pied otevienim Vkladového actu). Zméni-li se vySe VyhlaSované (rokové sazhy
v pribéhu vkladového obdobi, je Banka opravnéna v den splatnosti (otocky) takového revolvingového vkladu zménit Groceni tohoto
vkladu tak, aby odpovidalo vy3i ViyhlaSované Grokove sazby. Banka zménu rogeni Uvefejni; nebo

(b) revolvingové vklady trogené Indexovou drokovou sazhou.

14.2.7 Revolvingovy vklad se automaticky prodiuZuje na dalSi stejné vkladové obdobi, neni-li Smlouva o vkladovém Uctu vypovézena
nejpozdgji tfi Pracovni dny pred uplynutim sjednaného vkladového obdobi.
14.2.8 Podminkou zfizeni revolvingového vkladu je existence Uttu Klienta. Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na

revolvingovém vkladu pouze prostfednictvim tohoto Uétu. Podminkou obnoveni revolvingového vkladu je, aby astka ulozena Klientem
na revolvingovém vkladu v den splatnosti (otoCky) revolvingového vkladu dosahovala alespod vySe minimainiho vkladu stanoveného
Bankou pro pfislusny revolvingovy vklad.

14.2.9 UloZeni penéznich prostfedkd na revolvingovy vklad je mozné prostiednictvim sluzeb CitiPhone anebo Citibank Online. UloZeni
penéznich prostfedkd na revolvingovy vklad bezhotovostnim pfevodem je mozné pouze formou pfevodu z Uétu Klienta.

KARTY
SPOLECNA USTANOVENI

15.1 Z&kladni ustanoveni jsou platn pro vSechny typy Karet vydanych Bankou, pokud neni pro jednotlivy typ Karty stanoveno jinak ve zviaStnich

podminkach.

1511 Banka vydava rizné Karty umoznuijici zejména (dle pfisluSného druhu Karty) vybér hotovosti z ATM, vybér hotovosti v penéznich
Ustavech a sménarnach a bezhotovostni placeni za zboZi a sluzby u osob, jeZ Karty pfijimaji. Karty mohou umoZriovat zminéné operace
jen v tuzemsku, nebo z&asti &i zcela i v zahranici.

15.1.2 Na Karté je uvedeno Cislo Karty ajméno DrZitele karty. Karta je zabezpecena nékterymi z nasledujicich ochrannych prvki:
hologram, podpisovy prouzek s podpisem DrZitele karty. Karta je opatfena identifikanimi ddaji umozZriujicimi vizualni, mechanickou
a elektronickou identifikaci Banky a DrZitele karty.

15.1.3 Banka rozhoduje o vydani Karty dle viastniho uvaZeni, zejména na zakladé Zadosti Majitele U¢tu o vydani Karty.
15.14 VySi Poplatkd spojenych s vydanim a uZivanim Karty stanovi Sazebnik.
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15.15 Podminky pro vydani Karty (tykajici se napf. minimalniho véku pro ziskani Karty, obéanstvi nebo pobytu DrZitell karty apod.)
budou Uverejnény.

15.1.6 Karta zlstava po celou dobu ve vlastnictvi Banky. Karta je nepfenosna a DrZitel karty neni opravnén svolit, aby Kartu uZivaly jiné
osoby.

15.17 Ke kaZzdé Karté je pfidélen nebo DrZitelem karty zvolen kod A-PIN, kterym DrZitel karty za podminek stanovenych niZe prokazuje
opravnéni k uskute¢riovani operaci prostfednictvim Karty.

15.1.8 Platebni pfikaz zadany prostfednictvim Karty nelze odvolat poté, co (i) byl pfijat, nebo (i) byl platebni pfikaz nebo souhlas s
platebni transakci predan piijemci platby, podle toho co nastane dfive. OkamZikem pfijeti platebniho pfikazu se pro uéely platebnich
transakci prostfednictvim Karty rozumi okamZik, kdy Banka obdrZi zpravu obsahujici detaily pfisluné platebni transakce. Pokud
pfipadne okamZik pfijeti platebniho pfikazu na dobu, kterd neni Provozni dobou Banky, plati, Ze byl platebni pfikaz pfijat na zacéatku
nasledujici Provozni doby Banky.

15.1.9 Majitel kartového UCtu, pfipadné DrZitel karty, odpovida v souladu s témito Podminkami, zejména Clankem 15.17 za Skodu
vzniklou zneuZitim Karty neopravnénou osobou.

15.1.10 Banka neni odpovédné za pfipadnou Skodu vzniklou odmitnutim sluzeb Driteli karty, kterd byla zplsobena pfi¢inami mimo
kontrolu Banky, jako napfiklad Skoda vznikla v souvislosti s odmitnutim pfijmout Kartu.

15.1.11 DrZitel Karty odpovida za to, Ze Karta nebude pouZita jako platebni prostfedek, pokud by realizace takovéto transakce byla
v rozporu se zakonem.

15.1.12 Banka muZe kdykoliv pozastavit nebo zrusit jednotliva opravnéni k provadéni transakci prostrednictvim Karty, zejména z divod(
uvedenych v ¢lanku 15.1.15 niZe. Banka je opravnéna rovnéZ vyloucit nékteré druhy platebnich operaci provadénych Kartou a toto
rozhodnuti sdélit obchodnikam, jinym bank&m nebo jinak zvefejnit. Banka takové své rozhodnuti také Uverejni.

15.1.13 Vedkeré transakce uskutegnéné prostfednictvim Karty budou zactovany na vrub Uttu, ke kterému byla pfislusna Karta vydana,
a to zpravidla nasledujici Pracovni den po dni obdrZeni pfislusnych informaci o transakci.

15.1.14 Platebni transakce uskutecnéné v jiné méné nez Ceské se prepocitavaji podle sménného kurzu piislusné asociace bankovnich
karet platného ke dni zal¢tovani platebni transakce na vrub Uétu nebo ke dni zadctovani prislusné platebni transakce ve prospéch Uctu
a provadi-li Banka v rdmci platebni transakce sménu mén, odpovidajici devizovy sménny kurz vyhlaSovany Bankou, platny ke dni
zalctovani pfisludné platebni transakce na vrub Uétu nebo ke dni zalgtovani pfisludné platebni transakce ve prospéch Ugtu a
zvefejnény k témuz dni na internetovych strankéch Banky.

15.1.15 Banka m0Ze odmitnout provedeni platebniho pfikazu podle viastniho uvaZeni a bez pfedchoziho oznameni zejména

¢z ddvod( bezpenosti Karty, zejména pii podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti Karty anebo A-PIN
(napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Majitele kartového Uctu a/nebo DrZitele karty nebo v pfipadé neobvyklé frekvence Ci vySe
platebnich transakci nebo v pfipadé, kdy je Karta pouZita na nezvyklém misté, nebo pokud mé Banka podezfeni, Ze doSlo k selhani
ochrany A-PIN);

«  zddvodd vyznamného zvy3eni rizika, Ze Majitel kartového ctu a/nebo DrZitel karty nesplati (vér poskytnuty Majiteli kartového Gctu
alnebo Driteli karty (napf. pokud se Majitel kartového Uétu a/nebo Dritel karty objevi v Uvérovém registru jako dluznik s
nesplacenymi avsak splatnymi zavazky, pokud je Majitel kartového Uctu a/nebo Drzitel karty v prodieni se splacenim Gvérového
produktu Bance, pokud budou Majiteli Gétu zmrazeny Uvérové linky);

«  vpfipadé, Ze Majitel kartového UCtu a/nebo DrZitel karty ma viici Bance nespinény splatny zavazek;

«  pokud tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis;

«  pokud by v disledku provedeni platebniho pfikazu do3lo k prekrogen limitu Karty anebo Uétu, k némuz je Karta vydana; nebo

¢« pokud nejsou spinény podminky pro provedeni platebni transakce stanovené témito Podminkami nebo jinou dohodou mezi Bankou
a Majitelem kartového (€tu anebo Bankou a DrZitelem karty.

Pokud tak stanovi obecné zavazny pravni pfedpis, je Banka povinna odmitnout provést platebni piikaz.

Odmitne-li Banka provedeni platebniho piikazu, bude Majitele kartového Uctu a/nebo DrZitele karty informovat o této skutecnosti pfi
nejbliZSi prileZitosti, a to zpravidia ozndmenim o odmitnuti platebniho pfikazu uvedenym na dokladu o neprovedeni platebni transakce
nebo na obrazovce bankomatu ¢i displeji platebniho terminalu, ktery mél byt pouZit k platebni transakci, ktera nebyla z divodu odmitnuti
platebniho piikazu provedena. Pokud to bude mozné, Banka oznami Majiteli kartového Uctu a/nebo DrZiteli karty divody odmitnuti a
postup pro napravu chyb, které byly ddvodem odmitnuti provedeni platebniho piikazu. To neplati, pokud by poskytnuti nebo
zpfistupnéni téchto informaci bylo v rozporu s obecné zavaznym pravnim predpisem.

15.2 Doruceni Karty a kod A-PIN
15.2.1 Vydana Karta bude zaslana DrZiteli karty postou na adresu, kterou DrZitel karty uved! v dohodé o uZivani Karty nebo na které se
dohod! s Bankou prostfednictvim sluzeb CitiPhone nebo Citibank Online. OkamZikem pfedani této zasilky k pfepravé pfechazi
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nebezpedi Skody na Dritele karty. DrZitel karty pfi pfebirani zasilky zkontroluje jeji neporuenost. V pfipadé, Ze zasilka jevi znamky
poruSeni, vyZada si DrZitel karty od doru¢ovatele potvrzeni o doruceni poskozené zasilky a ihned tuto skuteCnost ozndmi Bance.

15.2.2 Kdd A-PIN zvoli Klient prostfednictvim sluzby CitiPhone.

15.2.4 Pokud DrZitel karty neobdrZi Debetni kartu v dobé uvedené v dohodé o uZivani Karty nebo ji obdrZi nikoli v neporuSeném stavu,
je Majitel kartového Uétu povinen o tom bez zbytetného odkladu informovat Banku.

Doba platnosti Karty

1531 Doba platnosti Karty je omezend. Platnost zaCina prvniho dne mésice aroku vyznaceného na Karté akonéi uplynutim
posledniho dne mésice a roku vyzna¢eného na Karté. DrZitel Karty je opravnén uZivat Kartu pouze v obdobi mezi témito dvéma daty.

15.3.2 V poslednim mésici platnosti Karty muZe byt Bankou automaticky vydana obnovena Karta s platnosti na dalSi obdobi, pokud
Dritel karty pisemné neoznami Bance nejpozdéji jeden mésic pfed ukonCenim platnosti Karty poZadavek, aby obnovena Karta nebyla
vydana, nebo pokud se Banka nerozhodne platnost Karty neprodluZovat. S timto pfipadnym rozhodnutim Banka neprodlené pisemnou
formou seznémi Dritele karty, pfipadné Majitele kartového Gctu. Pro doruCeni obnovené Karty se pfiméfené uplatni ¢lanek 15.2.1
Podminek.

Doplrikové sluzby

DrZiteli karty mohou byt poskytovany dopliikové sluzby, zejména rizné druhy pojiSténi, jejichz poskytovani je spojeno s drzenim
a uzivanim Karty. Banka je kdykoli opravnéna Uvefejnénim a ozndmenim zaslanym DrZiteli karty a Majiteli kartového ¢tu poskytovani
téchto sluzeb k danému typu Karty zrusit ¢i zménit. Majitel kartového Uctu, respektive DrZitel karty, timto dava Bance souhlas s tim, aby
Banka poskytovala subjektim zajiStujicim doplfikové sluzby nezbytné informace o Majiteli kartového Gctu, respektive Driteli karty,
pokud si je tyto subjekty v souvislosti s poskytnutim doplikové sluzby v nezbytném rozsahu vyZadaji.

Nakladani s Kartou a jeji pouZivani

155.1 DrZitel karty opatfi neprodlené Kartu svym podpisem, a to na podpisovém prouzku na rubové strané Karty. Tento podpis slouZi
jako podpisovy vzor pfi transakcich provadénych prostfednictvim Karty. V pfipadé, Ze DrZitel karty Kartu podpisem neopatfi, pak Majitel
kartového Gétu odpovida za vSechny neopravnéné transakce spojené s jejim pfipadnym zneuZitim vzniklym z divodu nepodepsani
Karty a za Skodu, ktera takto mohla Bance vzniknout.

1552 DrZitel karty musi pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu personalizovanych bezpecnostnich prvki Karty. Drzitel karty
je povinen uchovévat Kartu na bezpe¢ném misté, zejména oddélené od svych osobnich dokladd, chrénit ji pfed ztratou Ci odcizenim. Je
také povinen brénit jejimu zneuZiti a chrénit ji pfed poSkozenim a magnetickym polem (zejména v blizkosti mobilnich telefond,
reproduktord, transformator(i, magnetickych zamki apod.). DrZitel Karty musi chranit kdd A-PIN, jedinecny identifikator Karty a vSechny
personalizované bezpe¢nostni prvky Karty (zejména nesmi poznamenavat A-PIN na Kartu ani ho jinak zaznamenavat, nesmi uchovavat
kod A-PIN spole¢né s Kartou). DrZitel karty nesmi sdélovat kod A-PIN jinym osobam a musi zajistit utajeni kodu A-PIN. DrZitel karty také
nesmi sdélovat dalSi bezpeCnostni prvky Karty jinym osobam (to neplati, pokud je sdéleni dalSich personalizovanych bezpecnostnich
prvkd Karty nezbytnych pro provedeni platebni transakce).

155.3 V pfipadé poSkozeni Karty je Majitel kartového Uctu nebo Dritel karty povinen neprodlené tuto skuteCnost oznamit Bance
a poSkozenou Kartu Bance vratit. Banka vyda nasledné novou Kartu.

1554 Pfi vybéru hotovosti v pobockach bank a sménéren je Dritel karty povinen pfedloZit spolecné s Kartou i svij ob&ansky prikaz
nebo cestovni pas.

1555 Podpis drZitele karty na prodejnim dokladu musi odpovidat podpisu na podpisovém prouzku Karty. Podpisem prodejniho
dokladu a jejim pfedanim obchodnikovi, nebo pouZitim kodu A-PIN potvrzuje DrZitel karty spravnost Uctované Castky co do vySe
i ddvodu.

Zména kodu A-PIN

DrZitel karty m(ze pozadovat, aby byl zménén kdd A-PIN jeho Karty. O zménu miZe pozadat a tuto zménu provést prostfednictvim
sluZeb CitiPhone nebo Citibank Online.

Limity pouZivani Karty

Pevné limity platici obecné pro jednotlivé druhy Karet stanovuje Banka v Sazebniku a Uvefejfiuje je. Majitel kartového Gétu je opravnén po
dohodé s Bankou prostfednictvim sluZeb CitiPhone nebo Citibank Online zménit stanoveny limit.

Odmitnuti Karty

Banka nezaruCuje, Ze osoby odliSné od Banky umozni DrZiteli karty disponovat prostfednictvim Karty prostfedky poskytnutymi Bankou na
zékladé pfisluSnych dohod o uZivani Karet. Banka za pfipadné odmitnuti Karty témito osobami nenese Zadnou odpovédnost.

Monitorovani platebnich transakci provadénych Kartou

Banka je opravnéna zaznamenavat a uchovévat informace o veSkerych pokynech a platebnich transakcich provadénych prostfednictvim
Karty. Pokud Banka zaznamena pokyny ¢&i platebni transakce, které jsou neobvyklé vzhledem k dlouhodobému zpilsobu uZivani Karty
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Drzitelem karty a jejichZ charakter nasvédCuje tomu, Ze Karta je zneuZivana k (jmé DrZitele karty ¢i Majitele kartového Gctu, je Banka
opravnéna provest Blokaci pfislusné karty. Banka Kartu odblokuje po proSetfeni okolnosti pfipadu nebo na Zadost Majitele kartového Uctu.

15.10 Blokovani Karty Bankou

Banka je povinna provést Blokaci Karty, pokud o to Majitel kartového Gctu nebo DrZitel karty poZada nebo pokud dojde k Fadnému ohlaSeni
ztraty €i odcizeni Karty podle téchto Podminek. V pfipadé Zadosti Majitele kartového U¢tu nebo DrZitele karty provede Banka Blokaci karty do
jedné hodiny po obdrZeni Zadosti. Majitel kartového Gctu je opravnén Zadat provedeni Blokace kterékoli Karty vydané k jeho Uétu, DrZitel karty
pouze Blokaci své Karty.

15.10.1 Banka je opravnéna, nikoli vSak povinna, provést Blokaci karty:

() pokud stav prostfedkd na Uctu, k némuz je Debetni Karta vydana, klesne pod stanoveny minimélni zistatek nebo presahne do
nepovoleného debetu;

(b) pokud je prostfednictvim Karty provedena platebni operace ve vySi pfesahujici limit pouzivani Karty;
(c) pokud Majitel kartového Gctu Ci DrZitel karty Bance nevrati Kartu, ackoli tak uéinit mél;

(d) pokud se Majitel kartového Uctu nebo DrZitel karty dostane do prodleni s pinénim jinych svych povinnosti vici Bance nebo porusi
jin& sva prohlaseni ¢i zavazky ve vztahu k Bance;

(e) z divodu bezpegnosti Karty, zejména pfi podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti Karty anebo A-PIN
(napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat DrZitele karty nebo Majitele kartového Uctu, nebo v pfipadé neobvyklé frekvence €i vyse
platebnich transakci nebo v pfipadé, kdy je Karta pouZita na nezvykiém misté, nebo pokud ma Banka podezfeni, Ze dolo k selhani
ochrany A-PIN apod);

() je ktomu opravnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

15.10.2 Pfed zablokovanim Karty, nebo neni-li to mozné, okamZité poté, je Banka povinna informovat Majitele kartového étu anebo DrZitele
karty v souladu s ¢l. 3 (Komunikace) téchto Podminek o zablokovani Karty a jeho dlivodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto
informaci mohlo zmafit ¢el zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou divody
zablokovani Karty, je Banka povinna Kartu odblokovat nebo ji nahradit novou Kartou.

15.11 Pokud neni témito Podminkami vyslovné stanoveno jinak, za provedeni Blokace karty ctuje Banka Majiteli kartového G¢tu Poplatek stanoveny
Sazebnikem. Banka neodpovidé za Skodu zpisobenou provedenim Blokace dle ¢lanku 15.10.1 vy3e.

15.12 Aktivovani Karty po Blokaci karty

Pokud byla provedena Blokace Karty a aktivace ¢i opétovna aktivace této Karty je mozna, mize Banku Zadat o aktivovani Ci o opétné
aktivovani Karty pouze pfislusny Majitel kartového GCtu. V pfipadé, Ze Blokace karty byla provedena na zakladé Zadosti pfisluSného DrZitele
debetni karty, miZe o aktivaci i 0 opétovnou aktivaci pozadat i tento DrZitel debetni karty. Banka neni povinna Zadosti o opétovnou aktivaci
vyhoveét, pokud divod, pro ktery byla provedena Blokace karty, trva.

15.13 Reklamace transakci

15.131 Pfipadné z&vady v z(¢tovani transakci provedenych Kartou Majitel kartového uétu nebo DrZitel karty reklamuje neprodieng,
aviak nejpozdéji do dvaceti kalendafnich dnd po doruéeni vypisu z pFislugného Uttu, ve kterém byly zavady zjitény. Tyto reklamace
vyfizuje Banka dle Reklamaéniho Fadu, ktery Banka Uvefejfiuje. V pipadé, Ze Majitel kartového Uctu nebo DrZitel karty v uvedené Ihité
zévady nereklamuje, mé se za to, Ze s Udaji uvedenymi v pfedmétném vypisu souhlasi.

15.13.2 Reklamované skutecnosti je Majitel kartového (ctu nebo DrZitel karty povinen vérohodnym zplisobem doloZit.

15.133 NeobdrZi-li Majitel kartového G&tu nebo DrZitel karty pfi vybéru hotovosti z bankomatu poZadovanou Castku, je povinen
neprodiené nahlasit tuto skuteCnost Bance.

15.14 Postup a informacni povinnost pfi ztraté ¢i odcizeni Karty

PHi ztraté, zneuZiti, odcizeni ¢i neautorizovaném pouZiti Karty, kddu A-PIN nebo jinych personalizovanych bezpeénostnich prvki Karty nebo pfi
podezfeni na zneuZiti ¢i neautorizované pouZiti Karty, kddu A-PIN nebo jinych personalizovanych bezpeénostnich prvki Karty, je Majitel
kartového Uctu anebo Dritel karty povinen informovat Banku bez zbyteéného odkladu po zjisténi prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo
osobné Ci pisemné. Piitom musi uvést €islo Karty nebo jméno, pfijmeni a rodné Cislo Majitele kartového Gétu €i Dritele karty.

15.15 Dalsi informaéni povinnost
Majitel kartového Uétu nebo DrZitel karty informuje Banku bez zbytecného odkladu pisemné, prostfednictvim sluzby CitiPhone nebo osobné:

15.15.1 0 zadrZeni Karty v ATM, pokud tato Karta nebyla Majitel kartového Uctu nebo DrZiteli karty do 2 Pracovnich dnl po zadrZeni
navracena; a

15.15.2 0 zniceni ¢i poSkozeni Karty.
15.16 Nepravdivé hlaSeni
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Banka neodpovida za jakékoli nasledky nepravdivého ohlaeni udalosti, ohledné které ma DrZitel karty nebo Majitel kartového (¢tu informacni
povinnost. Pokud na z&kladé takového hlaSeni Banka provede Blokaci karty, néleZi ji Poplatek za provedeni pfislusné operace iv tomto
pfipadé.
15.17 Odpovédnost za zneuZiti Karty

Majitel kartového (Ctu odpovida Bance za zneuZiti ztracené nebo odcizené Karty aZz do okamZiku nahla3eni ztraty nebo odcizeni Karty dle
téchto Podminek v piné vysi. Pokud by byl pii transakcich se ztracenou nebo odcizenou Kartou pouZit kdd A-PIN, odpovida Majitel kartového
Uctu za veSkerou Skodu takto kdykoliv zpusobenou, ato iv pfipadé, Ze sphnil svou informaéni povinnost pfi ztrété nebo odcizeni Karty.
Odpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se vSak fidi ¢lanky 5.20, 5.21, 5.22 a 5.29
Podminek.

15.18 Z&nik oprévnéni k uZivani Karty
Opravnéni k uZivani Karty zanika:
15.18.1 vypovédi dohody o uZivani Karty:

(@) Majitelem kartového (étu, pfiéemz u Debetni karty se za tuto vypovéd povazuje i vypovéd Smlouvy o vedeni Uctu, ke kterému byla
Debetni karta vydana. Majitel kartového G&tu je opravnén kdykoli bez udani divodu vypovédét dohodu o uZivani Karty. Vypovédni doba
¢ini 1 mésic a béZi ode dne doruceni vypovédi Bance. Pokud bude smluvni vztah z dohody o uZivani Karty trvat kratSi dobu neZ jeden
rok, ma Banka v piipadé vypovédi dohody o uZivani Karty ze strany Majitel kartového (¢tu narok na (platu za vypovéd dohody o uZivani
Karty ve vy3i stanovené podle Sazebniku. Pokud Majitel kartového Uctu nebo DrZitel karty nejpozdéji s uplynutim vypovédni doby
nevrati Bance pfisluSnou Kartu, je Banka opravnéna odmitnout provedeni platebnich pfikazli anebo Kartu zablokovat. Ve vyjime¢nych
pfipadech Banka nemusi navraceni Karty vyZadovat. Pokud je Majitel kartového (¢tu osoba odliSna od Dritele karty, je o odeslani
vypovédi bance povinen neprodlené informovat DrZitele karty;

(b) Bankou, ktera je opravnéna kdykoli pisemné bez udani divodu vypovédét dohodu o uzivani Karty. Vypovédni doba €ini 2 mésice a bézi
ode dne nésledujiciho po dni doruceni vypovédi. Majitel kartového Utu je opravnén pozadovat po Bance vréceni iz zaplaceného
pfisluSného Poplatku v pomémé Casti odpovidajici dobé, na kterou byl Poplatek uhrazen, ale po kterou nebude z divodu vypovédi
dohody o uZivani Karty Karta pouzivana. Pokud je divodem vypovédi dohody o uzivani Karty ucinéné Bankou poruseni povinnosti
Majitele kartového Gctu &i DrZitele karty, jeZ byly zaloZeny pfisluSnou dohodou o uZivani Karty ¢i témito Podminkami, je Banka
opravnéna dohodu o uZivani Karty vypovédét pisemné s okamzitym Ucinkem ke dni doruceni vypovédi. Majitel kartového Gctu neni v
pfipadé takové vypovédi opravnén poZadovat po Bance vraceni jiz zaplaceného pfisluSného Poplatku v pomémé Casti odpovidajici
dobé, na kterou byl Poplatek uhrazen, ale po kterou nebude z divodu vypovédi dohody o uZivani Karty Karta pouzivana; nebo

15.18.2 ukongenim platnosti Smlouvy ovedeni Uttu, ke kterému byla Karta vydana, jakymkoli jinym zpisobem stanovenym
v Podminkach nebo stanovenym pravnimi predpisy; nebo

15.18.3 z jakychkoli dalSich divodd stanovenych v pfislusné dohodé o uZivani Karty, v téchto Podminkéch ¢&i v pfisludnych pravnich
predpisech.

15.18.4 Opravnéni k pouzivani Karty dale zanika v pfipadé, kdy dojde k zaniku dohody o uZivani Debetni karty, podle které byl Majitel
kartového (¢tu DrZitelem debetni karty, a Zadna dalSi dohoda o uZivani Debetni karty mezi Majitelem kartového Uctu a Bankou, podle
niz by pfisluSny Majitel kartového UCtu byl zarover DrZitelem debetni karty, jiZ neexistuje. V tomto pfipadé dochazi zanikem této dohody
0 uzivani Debetni karty k zaniku vSech dohod o uzivani Debetni karty, které byly vydéany pro dal3i DrZitele debetnich karet k Uétu tohoto
Majitele kartového (Gtu. Banka je opravnéna poZadovat, aby ji byly navréceny veskeré Debetni karty vydané k pfislusnému Uctu,
u nichZ jesté nevyprsela doba platnosti.

15.19 Vraceni Karty a dalsi postup Banky

15.19.1 Po zaniku opravnéni k uZivani Majitel kartového U¢tu, pfipadné Dritel karty, Bance Kartu neprodlené vrati, pokud podle
smluvniho ujednani nebo téchto Podminek jiZ nebyl povinen zajistit, aby doSlo k znehodnoceni Karty pficnym pfestfizenim pres
magneticky pasek, a toto znehodnoceni fadné nezajistil.

15.19.2 Zanik dohody o uZivani Karty nebrani zaétovani pokynd ucinénych prosttednictvim Karty doSlych Bance po zaniku pfedmétné
dohody. Pokud tyto Podminky nestanovi jinak nebo pokud ze Z&kona o platebnim styku nevyplyva jinak, Banka neni povinna vrétit ani
¢ast Poplatku za vydani Karty a uzivani sluzeb s tim spojenych, pokud k zaniku dohody o uZivani Karty, at uz z jakéhokoli divodu,
do3lo pfed uplynutim obdobi, za které byl Poplatek jiZ uhrazen.

15.19.3 Zénikem dohody o uZivani Karty vznika DrZiteli karty povinnost vyrovnat neprodlené veSkeré své zavazky vici Bance souvisejici
s timto smluvnim vztahem.

16.  DEBETN|KARTA CITICARD

16.1 Zakladni ustanoveni
Debetni karty vydéva Banka k Uétim na zakladé uzavieni dohody o vydani Debetni karty mezi Bankou a Majitelem kartového Gctu.
Prostfednictvim Debetni karty miZe DrZitel debetni karty v souladu s touto dohodou disponovat prostfedky na pfislusném Uctu.
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

17.

18.
18.1

18.2

Vydani Debetni karty

Majiteli kartového (ctu Ize vydat jen jednu Debetni Kartu k Uctim.

Karta pro dal3i DrZitele debetnich karet

Majitel kartového Gétu nemdiZe Zadat Banku o vydani Debetni karty k Uétu pro dalsi DrZitele debetnich karet.
Dohoda o uZivani Debetni karty

Na Debetni kartu se uzavira mezi Majitelem kartového (ctu a Bankou dohoda o uZivani Debetni karty. Dohoda se uzavira ve Smlouvé
0 béZném Gétu na dobu neuréitou. V dohodé se stanovi zejména Dritel karty, druh (typ) Debetni karty, limity nakladani s prostfedky na
pfislusném Uttu prostfednictvim Debetni karty a popfipadé dal$i podminky uZivani Debetni karty. Banka a Majitel kartového Gétu timto
vyslovné sjednavaji, Ze dohodu o uZivani Debetni karty Ize ménit a doplfiovat i istné, a to prostfednictvim sluzby CitiPhone. Majitel kartového
Uétu je povinen seznamit DrZitele debetni karty se znénim pfislusné dohody o uZivani Debetni karty.

UZivani Karty

16.5.1 DrZitel debetni karty je oprvnén uZivat Debetni kartu k disponovani prostfedky na pfisluSném Qétu v mezich stanovenych
dohodou o uZivani Debetni karty, Smlouvou o béZzném Gctu a témito Podminkami, pficemz prostfedky na U¢tu nesmi poklesnout pod
minimalni zlstatek nebo maximaini povoleny debetni zlstatek.

16.5.2 Za pouZivani Debetni karty DrZitelem debetni karty Majitel kartového Uctu odpovida, jako by Kartu pouZival sam.
Informaéni povinnost Majitele kartového Gctu.

Majitel kartového Uctu je povinen bez zbytecného odkladu informovat Banku o zménach vSech Udajd, jez se tykaji DrZitele karet, jehoz Karta
byla vydana k Utu Majitele kartového Uctu, a jeZ byly sdéleny Bance v souvislosti s uzavfenim dohody o uZivani Debetni karty. Zejména je
Majitel kartového (tu povinen Banku informovat 0 zméné adresy DrZitele karty. Informacni povinnost miZe za Majitele kartového Uctu spinit
i DrZitel karty.

Jedineénym identifikatorem je Cislo Karty, jeji expiracni doba a bezpeénostni kdd (tzv. CVV uvedeny na zadni strané Karty u embosovanych
Kareta A-PIN u Karet, které jsou elektronickymi debetnimi kartami).

Banka provadi pouze autorizované platebni transakce. Platebni transakce je autorizovana, jestlize k ni DrZitel karty udélil souhlas. Udélenim
souhlasu s platebni transakci se rozumi (i) zadani kodu A- PIN, (ii) podpis pfisluSného prodejniho dokladu, anebo (i) (u internetovych
transakci) zadani CVV kddu .

Nepfijeti debetni karty

Klient nebude Cinit Banku odpovédnou ani proti ni nebude vznaSet jakékoliv naroky, pokud néktery obchodnik, banka, finanéni instituce nebo
jind osoba z jakéhokoliv divodu nepfijme nebo odmitne pfijmout debetni kartu.

KREDITN| KARTA

Préava a povinnosti Klienta v souvislosti s vydanim Kreditni karty upravuje pisemna smlouva o vydani a uzivani Kreditni karty, uzaviena mezi
Bankou a Klientem, a Obchodni podminky pro drZitele Citi kreditnich karet.

UVER
Prava apovinnosti Klienta v souvislosti s poskytnutim Uvéru upravuje pisemna Smlouva o Gvéru uzaviena mezi Bankou a Klientem
a podminky smlouvy o Uvéru.

INVESTICNI SLUZBY
INVESTOVANI DO CENNYCH PAPIRU KOLEKTIVNIHO INVESTOVANI A JINYCH INVESTICNICH NASTROJU

Investovani do cennych papird kolektivniho investovéni, investicnich cennych papird & jingch investinich nastroji se fidi zviaStnimi
pisemnymi smlouvami uzavienymi mezi Bankou a Klientem.

Banka poskytuje Klientovi v souvislosti s poskytovanymi investicnimi sluzbami nasledujici informace:
18.2.1Informace o Bance a zakladni informace souvisejici s ji poskytovanymi investiénimi sluzbami

Banka je ve smyslu Zakona o podnikéni na kapitalovém trhu zahranicni osobou se sidlem v jiném Elenském stété Evropské unie (Irsko),
ktera je na zakladé jednotné licence podle zviaStniho pravniho predpisu, ktery upravuje €innost bank (Zakon o bankach), oprvnéna
poskytovat v Ceské republice investiéni sluzby. Banka je drZitelem bankovni licence vydané v roce 2001 irskou centralni bankou (nézev:
Central Bank of Ireland, dnes oznaCované jako Financial Services Authority of Ireland, do jejiZ organizaéni struktury patfi i pfislusny
domovsky regulator Banky - Irish Financial Services Regulatory Authority (Financial Regulator) - sidlo: PO Box 559, Dame Street,
Dublin 2, Irsko). V souladu s pfisluSnymi pfedpisy Evropskych spole¢enstvi upravujicimi ¢innost bank a investiénich podnikd, resp.
ustanovenim 85d a nasl. Zakona o bankach byla Bankou zaloZzena na Gzemi Ceské republiky pobocka za Gelem poskytovéni
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pfislusnych bankovnich, resp. investicnich sluZeb. Banka podléha vramci poskytovanych investiénich sluzeb organu dohledu
domovského statu, irského regulatora (Financial Regulator), a dale organu dohledu hostitelského statu, Ceské néarodni banky, a to
zejména s ohledem na pravidla jednani se zékazniky ve smyslu Zékona o podnikéni na kapitalovém trhu. Banka v soutasné dobé
sohledem na &innost vykonavanou na (zemi Ceské republiky nepouZivé vézané zéstupce ve smyslu Zakona o podnikni na
kapitalovém trhu.

Kontaktni tdaje Banky (pro téely Bankovnich produktt dle této &asti (E) Podminek):

Citibank Europe plc, organizacni slozka

Oddéleni investicnich produktd (GCG Investments)

Evropské 423/178, Praha 6 — Vokovice, PSC 166 40

Internetova stranka: www.citibank.cz

Tel: 233061 111

Fax:233 061 962

Pripadné jiné ¢i pozménéné kontaktni Udaje Banky, jeZ budou Klientovi pfedem sdéleny vhodnou formou.
18.2.2Informace o investicnich sluzbach, které Banka poskytuje

Banka je oprvnéna v souladu s platnou bankovni licenci poskytovat mj. nasledujici investicni sluzby:

*  pfijimani a pfedavani pokyna tykajicich se investicnich néstrojd;

*  provadéni pokyn( tykajicich se investiénich nastrojl na Ucet zakaznika;
«  obchodovani s investicnimi nastroji na viastni uéet;

*  investiéni poradenstvi tykajici se investicnich nastroju;

*  Uschova a sprva investicnich nastrojd véetné souvisejicich sluzeb.

Banka bude informovat Klienta o poskytnutych investicnich sluzbéch, a to pisemné, nebude-li s Klientem v souladu s ustanovenim
¢lanku 3.2.7 Podminek dohodnuta forma elektronicka komunikace. Zviastni pisemna smlouva s Klientem stanovi povahu, ¢etnost a lhitu
pro zaslani pfislusné informace Klientovi, pfi¢emZ tyto budou odpovidat platné pravni tpravé.

18.2.3Popis pravidel pro pfipad stfetu zajm(

Pro zjiStovani a fizeni stfetu z&jm0 mezi Bankou a zékazniky Banky navzajem, které vznikaji v pribéhu poskytovani investicnich sluzeb,
Banka zavedla a v praxi uplatfiuje U¢inna organizaéni a administrativni opatfeni s cilem zabranit tomu, aby stfet zajmd negativné ovlivnil
zajmy zakaznikd Banky.

Pfi urceni, zda-li jde ¢i mohlo by v daném pfipadé jit o stfet zajmd, je ze strany Banky posuzovano, jde-li v daném pfipadé o zévazné

riziko mozného vzniku Skody/ztraty utrpéné zakaznikem, pficemz se v (vahu bere skute¢nost, zda-li Banka nebo jeji zaméstnanec:

« by pravdépodobné ziskali finanCni prospéch nebo se vyvarovali vzniku finanéni ztraty, a to vobou uvedenych pfipadech
v neprospéch zakaznika;

«  maji majetkovy prospéch z vynosu/vysledku sluzby poskytnuté zakaznikovi anebo z transakce provedené zakaznikovym jménem
(pficemZ majetkovy prospéch vznikl navic a mimo viastniho zakaznikova majetkového prospéchu ¢i zajmu z vynosu/na vysledku
takove transakce);

*  maji finantni nebo jinou kompenzaci pro upfednostnéni zajmu dalSiho zakaznika nebo skupiny zakazniki nad zajmem dotycného
pavodniho zakaznika;

«  provozuji stejny druh podnikani jako zékaznik;

¢ obdrZeli nebo v budoucnu obdrZi jakoukoliv pobidku tykajici se sluzby poskytnuté zakaznikovi, a to bez ohledu, zda-li ve formé
pendz, zhoZi &i sluZeb, ktery je jiny neZ je standardni provize ¢i honoraf, jeZ jsou béZné za podobnou sluZbu poskytovany.

Banka Uvefejiiuje popis svych pravidel pro pfipad stfetu zajmd v souhrnné podobé. Na Z&dost Klienta Banka sdéli dalSi podrobnosti o

téchto pravidlech, pfipadné Klienta informuje, kde se miZze s témito pravidly seznamit.

18.2.4Informace o investicnich nastrojich, kterych se ma investiéni sluzba Banky tykat
Banka poskytuje pfislusné investicni sluzby s ohledem na nasledujici investiéni nastroje:

() cenné papiry kolektivniho investovani (napf. akcie nebo podilové listy fondu kolektivniho investovani) jsou cenné papiry, jeZ
predstavuji podil podilnika na majetku v podilovém fondu, resp. investicnim fondu a se kterymi jsou spojena dalSi prava plynouci
Z piisludné pravni Gpravy, statutu/prospektu ¢i jiného konstitutivniho dokumentu;

(i) investiéni cenné papiry (napf. dluhopisy nebo strukturované dluhopisy) jsou cenné papiry, které jsou obchodovatelné na
kapitalovém trhu, jeZ predstavuji pravo na splaceni sluzné ¢astky, resp. z nich vyplyva pravo na vypofadani v penézich a jejich
hodnota je urCena hodnotou investicnich cennych papird, ménovych kurzd, drokovych sazeb, trokovych vynosd, komodit nebo
finanénich indexa ¢i jinych kvantitativné vyjadfenych ukazatel.
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Dalsi podrobnosti 0 povaze a viastnostech jednotlivych investicnich nastroji v nabidce Banky Banka Uvefejni, pipadné mohou byt také
uvedeny ve zviastni pisemné smlouvé s Klientem.

18.2.5Informace o moZnych rizicich spojenych s investiénim nastrojem a moznych zajisténi proti nim
Obecné o rizicich spojenych s investiénimi nastroji:
Investicni nastroje nejsou bankovnim vkladem a nejsou pojistény viadni instituci ani v ramci Fondu pojisténi vkladd jako pohledavka z
bankovniho vkladu, ani nejsou zavazkem ¢i jakymkoliv zpusobem zaruéeny &i pojistény Citibank Europe plc, Citigroup, Inc. ani
jakoukoliv spole¢nosti ze skupiny Citigroup, pokud platny statut/prospekt Ci jiny z&vazny konstitutivni dokument stanovujici blizsi
podminky investiéniho néstroje nestanovi vyslovné jinak.
S obchodovanim s investiénimi nastroji jsou spojena investiéni rizika, a to véetné piipadné ztraty investovanych prostfedku. Historicky ¢i
predpokladany vynos investiéniho nastroje neni zarukou budouciho vyvoje. Cena investiéniho nastroje mdze klesnout, jakoZ i stoupnout.
Investiéni nastroj denominovany v jiné neZ lok&lni méné obsahuje navic kurzové riziko.
Néktera zvlastni rizika:
TrZni riziko - znamena pravdépodobnost zmény (poklesu) trzni ceny investiéniho néstroje viivem nékterého z trznich faktord (Grokova
sazha, ménovy kurs, cena a vykonnost podkladovych aktiv apod.). Do trZniho rizika zahrnujeme zejména ménové a Grokové riziko.
Ménové riziko - je jedna z forem trZniho rizika a znamend pravdépodobnost, Ze se trni cena investicniho nastroje zméni (poklesne) v
dlsledku zmény ménového kurzu. Napf. cenné papiry denominované v USD pfi nasledném oslabeni USD zaznamenavaji pokles trzni
hodnoty vyjadfené v CZK, aniZ by se cena téchto cennych papird v USD jakkoliv zménila. Ménové riziko se tyka zejména investicnich
nastroji denominovanych v jiné neZ tuzemské méné a ménovych derivatd.
Urokové riziko - je dal$i z forem trzniho rizika a vyjadfuje pravdépodobnost zmény (poklesu) trzni ceny investicniho néstroje v zavislosti
na zméné trokovych sazeb. Urokovému riziku jsou vystaveny predevsim obchody s dluhovymi cennymi papiry, jejichZ trzni cena se
pohybuje nepfimo Umérné k pohybu Grokovych sazeb a Urokové derivaty.
Riziko likvidity - vyjaduje pravdépodobnost, Ze v piipadé potfeby promptni pfemény investiéniho nastroje do penéznich prostfedk( je
tato transakce zatiZzena dodatecnymi transakénimi naklady nebo ji dokonce nelze provést v poZadovaném terminu. Riziko likvidity je
relevantni pfedevsim u méalo obchodovanych , strukturovanych nebo individualizovanych investiénich nastrojl a u investiénich nastrojd,
kde se kupujici zavazuje drZet tento néstroj alespor po ur€itou minimalni dobu.

Riziko emitenta - vyjadfuje pravdépodobnost, Ze emitent cennych papird nebude moci dostat svym zavazkim z téchto cennych papiri
vyplyvajicich (napf. neschopnost splatit diuhopisy), nebo v dusledku chybnych rozhodnuti managementu a Spatnych hospodafskych
vysledkl dojde k vyraznému poklesu trzni ceny cenného papiru (napf. u akcii).

Riziko odvétvi - vyjadfuje pravdépodobnost zmény trzni ceny investicnich instrumentd (zejména akcii a nékterych derivatd) jejichz
cenovy vivoj je spjat s hospodarskym cyklem celého odvétvi.

Riziko politické - vyjadfuje pravdépodobnost zmény politické situace, kterd negativné ovlivni investiéni nstroj, jeho cenu, pevoditelnost,
postaveni emitenta apod. (napf. zavedeni devizovych omezeni, znarodnéni apod.).

Nejedna se o Uplny vycet rizik spojenych s investovanim do danych investiénich nastroju. Klient je povinen vzdy peclivé zvazit, zda je
srozumén a ochoten nést uvedena rizika, a v pfipadé jakychkoli pochybnosti ohledné dusledka ¢i pfijatelnosti danych rizik pro Klienta
ma Klient povinnost pfedem upozornit o téchto skutenostech Banku. Dalsi podrobnosti ¢i vysvétleni ohledné rizik spojenych
s investiénim nastrojem a moZnych zajisténi proti nim Banka Uvefejni, pfipadné budou sdéleny Klientem na Zadost.

18.2.6Informace o celkové cené poskytované investiéni sluzby a dalSich nékladech

Podrobnosti o jednotlivych Poplatcich ¢i dalSich nékladech jsou uvedeny v Sazebniku, pfipadné ve zviaStni pisemné smlouvé
s Klientem. V pfipadech, kdy v Sazebniku ¢i zvIastni pisemné smlouvé s Klientem nebude moZzné vycislit pfesnou celkovou cenu, uvede
Banka alespon zaklad, ze kterého se celkova, resp. koneéna cena vypocita, aby si ji mohl Klient ovéfit. Klient je rovnéZ srozumén s tim,
Ze v souvislosti s investiéni sluzbou nebo s obchody s investiénim nastrojem mohou Klientovi vzniknout dalSi naklady (tj. vyslovné
neupravené zvlastni smlouvou mezi Bankou a Klientem, resp. Sazebnikem), véetné dani (napf. dari z pfijmu z kapitalového majetku),
které Banka neplati a ani je netétuje Klientovi, nebot za jejich Ghradu odpovida v souladu s platnou pravni Gpravou Klient sam.

18.2.7Informace o rezimu ochrany majetku zékaznika

Investiéni nastroje, jeZ tvoii majetek zékaznika ve smyslu Zakona o podnikéni na kapitalovém trhu, svéfené Klientem Bance jsou za
podminek a vrozsahu vyplyvajicim z pfisludné pravni Gpravy pfedmétem ochrany dle pravidel zaruéniho systému zfizeného a
existujiciho v Irsku (the Investor Compensation Company Ltd - ICCL). Tento zaruni systém je pravnickou osobou zfizenou a existujici
podle irského prava, a to na zakladé pfislusného zakona (the Investor Compensation Act 1998). ICCL je zaruénim systémem, ze kterého
se vyplaceji nahrady zakaznikim pfisluSné investicni firmy, ktera neni schopna pinit své zavazky vic¢i svym zakaznikim (tj. pfislusny
Clen ICCL prestane byt zejména s ohledem na svou finanéni situaci schopen plnit své zavazky spocivajici ve vydani majetku —
penéZnich prostfedka ¢i investiénich nastroji — zékaznikim). Dalsi podrobnosti o ICCL Banka Uvefejnila a veSkeré zmény Uvefejni.

Klient je srozumén s tim, Ze investitni nastroje Klienta mohou byt v drZeni tfeti osoby jménem Banky, a to zpravidla s ohledem na
investicni nastroje Klienta vydané v zahraniéi, pfip. jiné nastroje, jeZ mohou byt vedeny na sbémych Uctech (tzv. omnibus & nominee
Uctech) otevienych jménem Banky u pfislusné Osoby vedouci evidenci investicnich néstroju, resp. Depozitafe. Investiéni nastroje
vydané v Ceské republice jsou zpravidla evidovany na Gétech jednotlivjch zakazniki v samostatné evidenci investiénich nastrojl
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vedeng Bankou, nicméné nékteré tyto investicni nastroje mohou byt evidovany jmenem zakazniki pfimo u pfislusné Osoby vedouci
evidenci investicnich nastroju v Ceské republice odliSné od Banky (napf. Stfedisko cennych papird & UNIVYC).

Banka je povinna dodrZovat pfisluSnou pravni Gpravou stanovené povinnosti pfi drZeni majetku zakaznika, véetné povinnosti odliSit
investiéni nastroje drzena pro Klienta od majetku ostatnich zakazniki €i svych vlastnich investiénich nastrojd, povinnosti provadét
rekonciliaci s ohledem na majetek z&kaznika drzeny u tfeti osoby apod. Dali podrobnosti o odpovédnosti Banky v pfipadé drzeni
investicnich nastrojl Klienta u tfeti osoby stanovi pisemna smiouva s Klientem, resp. Podminky, pfiéemz zpravidla plati, Ze ve vztahu
k investiénim nastrojim v zahraniéi se uplatfiuje rovnéZ pfislusny zahraniéni pravni fad &i trzni zvyklosti uplatiiované u dané zahranicni
Osoby vedouci evidenci investicnich nastroji ¢i zahrani¢niho Depozitate. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé zahraniéni pravni fady ¢i dané
2vyklosti se liSi s ohledem na miru ochrany majetku zakaznika ¢i souvisejici rizika, neni mozné v téchto Podminkach uvést detailni popis
prisluSnych prav a povinnosti, véetné odpovédnosti danych zahraniénich Osob vedoucich evidenci investiénich nastroji ¢i Depozitafd.
Klient je vtéto souvislosti srozumén stim, Ze jeho investiéni néstroje mohou byt vedeny souhrnné na Uctech zékazniki vedenych
jménem Banky, s ¢imZ mohou byt spojena i néktera rizika, napf. pfisluSny zahranicni fad i obchodni zvyklosti nemusi stanovovat pro
dané osoby poZadavky srovnatelné s ¢eskou pravni Gpravou a tim maze dojit k riziku zahrnuti majetku zakaznika do majetkové podstaty
Upadce.

Banka miZe mit ve vztahu k investicnim nastrojim Klienta zastavni, zadrZovaci Ci jiné pravo za Ucelem zajiSténi svych pohledavek vici
Klientovi, av3ak to vyhradné za podminek a v souladu s platnou pravni Upravou, resp. pisemnou smlouvou s Klientem. Obdobné pravo
muZe byt také uplatiovano v souladu s pfisluSnou zahraniéni pravni Upravou Ci trzni zvyklosti s ohledem na investicni nastroje Klienta
drzené jménem Banky u zahraniénich Osob vedoucich evidenci investicnich nastroji & Depozitaft, pficem?Z existence téchto prav byva
podminkou pro poskytnuti danych sluZzeb u téchto zahraniénich osob.

Banka nepouZije bez predchoziho souhlasu investiéni nastroje Klienta k obchodu na viastni G¢et nebo na Ucet jiného z&kaznika.
18.2.8Informace o obsahu zavazkového vztahu, véetné smiuvnich podminek, tykajiciho se poZadované investicni sluzby

V souladu s ustanovenim ¢lanku 18.1 Podminek, jsou pfislusna prava a povinnosti Banky a Klienta obsaZena v danych zvlastnich
pisemnych smlouvach, resp. v téchto Podminkach.

18.2.9 Informace o kategorizaci zékaznik{, pouceni 0 zméné zafazeni a souvisejici omezeni ochrany zékaznika

Banka je povinna Klienta zafadit do pfisluSné kategorie, a to v souladu se Zakonem o podnikani na kapitalovém trhu. Tento zakon
stanovi nasledujici kategorie: (i) zakaznik, ktery neni profesionalni (neprofesiondini zakaznik), (ii) profesionaini zékaznik a (i)
profesionalni zakaznik, vuci kterému neni Banka povinna pfi poskytovani nékterych hlavnich investiénich sluzeb dodrZovat pfisiuSna
pravidla jednani se zakazniky (zplsobila protistrana).

Zpusobilé protistrané Banka nemusi poskytnout Zadnou ochranu. Profesionélnimu zékaznikovi je Banka povinna poskytnout minimaini
nutnou Uroven ochrany. Neprofesionaini zakaznik poZiva ze strany Banky maximalni a pravnimi pfedpisy detailné pfedepsanou miru
ochrany. Zakladni divody a rozdily v zachazeni s neprofesionalnim zakaznikem oproti profesionalnimu zakaznikovi spoivaji zejména v:

(i) vétsim detailu a rozsahu predavanych informaci a poskytovanych poucen;

(ii) nutnosti uzavieni pfisluSné smlouvy v pisemné podobé &i na tzv. pevném nosici;

(iif) podrobném provadéni testd vhodnosti &i pfiméfenosti investicnich nastroji resp. sluZeb bez moZnosti automatického predpokladéani
nékterych odpovédi;

(iv) podrobnéjsi struktufe informovani o provedeném pokynu a stavu majetku zakaznika.

Zafazeni do pfisludné Klientské kategorie mé vliv na miru pfisludné ochrany a mdZe mit i dopad na rozsah Bankou nabizenych sluzeb
resp. investicnich nastroju. V pfipadé, kdy Klient nesouhlasi s provedenym zafazenim do pfisluSné kategorie, mize Zadat Banku o
provéfeni predpokladu, ze kterych bylo pfi kategorizaci vychazeno.

Za podminky souhlasu Banky a zaroven pfi spinéni urcitych kvantitativnich limitl je moZno poZadat o prestup z kategorie
neprofesionlniho zakaznika do kategorie profesionalniho zakaznika. Tento prestup je souasné spojen se ztratou dosavadni miry
ochrany a Urovné zachazeni (viz. vySe) a v pfipadé pisluSného zahraniniho zaruéniho systému (viz. ¢lanek 18.2.7 vySe) mize dojit ke
ztrété naroku na vyplatu ndhrady z daného zaruéniho systému.

Klient, ktery neni neprofesionalni zakaznik, muZe t6Z pozadat o prestup z kategorie s nizsi mirou ochrany do kategorie s vy$Si mirou
ochrany. TéZ v tomto pfipadé neni Banka povinna pfestupu vyhovét (mimo pfipad kdy o pfestup Zada Klient, ktery byl pivodné v
kategorii neprofesionalniho zakaznika).

V pfipadé, kdy by Klient poZzadoval vy3Si miru ochrany ohledné jednotlivé investiéni sluzby resp. investiéniho néstroje, je opravnén ji po
Bance poZadovat, aniZ je tim dotéena moznost prestupu mezi jednotlivymi kategoriemi.
18.2.10 Informace o pravidlech pro provadéni pokynu

Banka provadi pokyny Klienta za nejlepSich podminek zpisobem stanovenym v pfislusnych pravidlech provadéni a zpracovani pokynd
Banky (déale jen ,Pravidla“), pficemZ tyto maji zajistit dosaZeni nejlepsiho mozného vysledku (reflektujic pfitom vechny pfislusné
faktory) pro Klienta v rAmci dané investiéni sluzby, a to na trvalé, resp. pravidelné bazi. Poskytovani nejlepsich podminek znamena, Ze:
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. Pravidla jsou urena ktomu, aby bylo dosaZeno nejlepSiho moZného vysledku s ohledem na vSechny pokyny ohledné
jakéhokoliv investiéniho nastroje, jez budou Bankou provadény pro Klienta;

. Banka je povinna jednat v souladu s témito Pravidly a prabézné pfezkoumavat a vyhodnocovat ¢innost Pravidel a, bude-li to
nutné, upravit podminky Pravidel zpisobem zajitujicim takové nejlepsi mozné vysledky.

Dosazeni nejlepSich podminek ve smyslu Pravidel v3ak nutné neznamend, Ze tohoto vysledku musi byt dosaZeno vZdy ve vztahu ke
kazdému jednotlivému pokynu, resp. Ze nemohlo byt s ohledem na konkrétni pokyn dosaZeno lepsi ceny €i jinych podminek za urcitych
okolnosti.

V rdmci zajisténi nejlepSich podminek pro tcely zohlediuje Banka zejména tyto faktory:
- cenu

naklady (v€. G¢tovanych poplatkd)

rychlost, s jakou Ize pokyn provést

pravdépodobnost, resp. podminky provedeni a vypofadani pokynu (likvidita)

povahu a typ pokynu

objem poZadovaného obchodu

druh a charakteristika investicniho nastroje

charakteristika mozného pfevodniho mista

jiné relevantni faktory majici vyznam pro provedeni pokyn( zakaznika za nejlepSich podminek.

Relativni duleZitost vySe uvedenych faktord bude posouzena Bankou v rAmci jejich obvyklych obchodnich podminek a postupd, resp.
zkuSenosti ve svétle dostupnych informaci a podminek na pfisluSném trhu, pficemZ tyto budou dale posouzeny s pfihlédnutim
k nasledujicim kritériim:

povahy pokynu Klienta

povahy a vlastnosti investicniho nastroje, ktery je pfedmétem pokynu Klienta

povahy prevodniho mista, na néjz Ize pokyn Klienta nasmérovat.

V pfipadé pokynu Klienta, ktery neni profesionalni, provedeni pokynu za nejlepSich podminek se urci z hlediska celkového pinéni, které
se sklada z ceny investicniho nastroje a nakladd spojenych s provedenim pokynu, kam patfi i veSkeré vylohy Klienta pfimo souvisejici
s provedenim pokynu, vcetné poplatkdl pfevodnim mistim, poplatki za zd&tovani a pfipadnych dalSich poplatkd placenym tfetim
strandm, které se Ucastni na provedeni pokynu.

Pokyn maZe byt rovnéz v nékterych pfipadech proveden tfeti stranou a/nebo jeho provedeni miZe byt zprostfedkovano tfeti stranou, a
to zpravidla jinou spole¢nosti ze skupiny Citigroup nebo jinym poskytovatelem pfisluné investiéni sluzby ¢i €innosti (napF. broker).
V téchto pipadech Banka ma povinnost zajistit, aby (i) takova tfeti strana postupovala v souladu s Pravidly i jingmi pravidly provadéni
pokyn( za nejlepSich podminek, které bude Banka povaZovat za rozumné piijatelné a/nebo (i) takova tfeti strana byla Bankou
posouzena a uréena jako 0soba, ktera provede piislusny pokyn za nejlepSich moznych podminek.

V pfipadech, kdy Banka pfijme zviaStni pokyn Klienta s ohledem na provedeni daného pokynu, bude se timto pokynem Fidit, v kterémZto
pfipadé Banka neponese odpovédnost za jednani podle Pravidel, av3ak to vyhradné v rozsahu, v némz pfijme a bude jednat v souladu
s danym pokynem Klienta. ZvlaStnim pokynem Klienta se pro Ucely Pravidel rozumi pfikaz z&kaznika ve smyslu ustanoveni §15 odst.2
Zakona o podnikani na kapitalovém trhu.

Pokud nebude s Klientem dohodnuto jinak, Banka bude sméfovat odpovidajici pokyny Klienta na pfislusna prevodni mista. Prehled
pfevodnich mist Banky bude Uverejnén.

V pfipadé, Ze pokyn Klienta ma byt proveden na konkrétnim regulovaném trhu &i vicestranném obchodnim systému, bude dany pokyn
proveden spolecnosti ze skupiny Citigroup, ktera je ¢lenem daného regulovaného trhu Ci vicestranného obchodniho systému. Tim
nejsou dotéeny povinnosti Banky pi provadéni pokyn( tfeti stranou (jak jsou popsany v Pravidlech).

Mezi kritéria, jeZ maji dopad na vybér prevodniho mista pro dany pokyn zékaznika, patfi s ohledem na jednotlivé investiéni nastroje
nasledujici:

. obecné dostupné ceny

. mira likvidity

. relativni volatilita na trhu

. rychlost provedeni

. naklady provedeni

. Gvéruschopnost protistran na daném misté &i centralni protistrany (je-li to relevantni)

. kvalita a naklady zaétovani a vyporadani.
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19.

20.

Na nékterych trzich miZe volatilita cen znamenat, Ze asovy faktor je ten nejdlleZitéjSi, zatimco na jinych trzich s nizkou likviditou mize
samotny fakt provedeni pokynu pfedstavovat provedeni za nejlepSich podminek. V jinych pfipadech, vybér mista k provedeni pokynd
muZe byt vyznamné omezen z divodu povahy pokynu €i druhu investiéniho néstroje anebo zvlastniho pokynu Klienta. Kupfikladu,
pokud jsou dané investiéni nastroje méné likvidni, existuje omezeny pocet &i pouze jediné misto pro provedeni daného pokynu.

Banka bude pravidelng, minimainé na roni bazi, posuzovat a porovnavat mista k provedeni pokyni pouzivang Bankou pro Ucely
stanovené v Pravidlech. V pfipadé nutnosti, uéini nezbytné zmény v téchto Pravidlech.

V nékterych pfipadech, kdy bude mit Banka k dispozici vice srovnatelnych mist k provedeni pokynd, mize Banka pro Ucely vybéru
pfevodnich mist dle Pravidel a posuzovani vysledkd pro Klienta, kterych by bylo dosaZeno provedenim jeho pokynu v kazdém z danych
prevodnich mist, vzit v potaz pouze vlastni provize a naklady na provedeni pokynu na jednotlivych prevodnich mistech.

Banka bude pribézné vyhodnocovat ¢innost Pravidel, zejména kvalitu provedeni pokynd ze strany tfetich stran a zjiSténé nedostatky
odstrani bez zbytecného odkladu. Banka bude pravidelné pfezkoumavat sva pravidla provadéni pokynd. Soucasné Banka pfezkoumava
pravidelné podminky Pravidel, pfipadné neprodlend poté, co dojde k vyznamné zméné ovliviiujici schopnost dosahnout provedenim
pokynu nejlepsi mozny vysledek pro zékaznika, nejméné vSak jednou roéné. Banka Uvefejni dalSi podrobnosti tykajici se Pravidel ¢i
zmén podminek majicich vliv na provadéni pokyn ¢i tato Pravidla (véetné informaci o zménach Prevodnich mist).

18.2.11 Informace o sdruZovani pokynd a obchodd a moznych disledcich sdruZovani

Banka je opravnéna provést pokyn Klienta spolecné s obchodem na vlastni icet nebo s pokynem jiného zakaznika (dale jen ,sdruZovat
pokyny"), jestlize:

() neni pravdépodobné, Ze sdruzeni pokynl bude pro zakazniky, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, méné vyhodné neZ jejich
samostatné provedent;

(i) Klient, jehoz pokyn ma byt sdruZen, byl informovan, Ze sdruZeni tohoto pokynu pro néj miZe byt méné vyhodné neZ jeho
samostatné provedeni, pokud takova situace miZe nastat;

(i) rozvrZeni pinéni a zavazkd z provedeného sdruzeného pokynu uskuteéni v souladu s pfisludnym vnitfnim pfedpisem Banky; a
(iv) rozvrZeni pinéni a zavazki ze sdruzeného pokynu nepoSkodi Zadného dalSiho zakaznika.

Pokud byl sdruZeny pokyn Klienta a obchod na viastni ucet proveden pouze ¢astecné, Banka pfizna pnéni a odpovidajici zavazky ze
sdruZeného pokynu prednostné Klientovi, ledaZe je Banka schopna doloZit, Ze sdruzeny pokyn se uskuteénil za vyhodnéjSich podminek,
neZ jakych by pravdépodobné dosahl u jednotlivych pokynd, nebo by se neuskute¢nil vibec. Pokud Banka doloZi dané skutecnosti,
muZe rozdélit pinéni a zvazky ze sdruzeného pokynu pomémé.

18.2.12 Informace o pobidkach

Banka muZe pfijmout, nabidnout ¢i vyplatit odménu, poplatek, provizi & nepenézni benefit (dale jen ,pobidka“) na pravidelné ¢i
nepravidelné bézi, pokud se jedna o:
a) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou Klientovi, nebo vyplacenou ¢i poskytnutou Klientem a/nebo osobou jednajici jménem
Klienta;
b) pobidku vyplacenou nebo poskytnutou tfeti strané, nebo vyplacenou ¢&i poskytnutou tieti stranou nebo osobou jednajici
jménem tfeti strany, pficemz musi byt spinény nésledujici podminky:
v pfed poskytnutim investicni sluzby byl Klient Bankou informovéan o existenci, povaze a hodnoté pobidky nebo
zpasobu jejiho vypoctu (pokud nelze hodnotu pobidky zjistit pfedem);
*  pobidka musi byt konstruovana tak, aby zvySovala kvalitu poskytované sluzby Klientovi a nenaruSovala dodrZzovani
souladu s povinnosti Banky postupovat v nejlepsim zajmu Klienta.
Pokud pobidka nesplfiuje vye uvedené podminky, pak podiéhd zékazu a nelze ji pfijmout, nabidnout ¢i vyplatit. Pokud Banka pfijima,
nabizi ¢i vyplaci pobidky, které spliuji vy3e uvedené podminky, pak o téchto pobidkach Klienta informuje vhodnou formou. Udaje podle
odstavce b) vySe muZe Banka poskytnout v podobé souhrmného popisu hlavnich podminek; na Z&dost vSak Banka sdéli vzdy téZ
podrobnosti.

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CITIPHONE

Svym podpisem pod Zadost o poskytnuti jakéhokoli Bankovniho produktu Citibank dle Podminek Klient pfijima tyto podminky uZivani sluzby
CitiPhone a je jimi vazén.

Kod T-PIN
Pfi autorizovaném pfistupu Klienta ke sluzbé CitiPhone a ovéfovani jeho identity je Klient Bankou vyzvan k volbé kodu T-PIN.

UZIVANI kédu T-PIN
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215

216
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218

219

Klient (nikoli Opravnéna osoba) je opravnén uzivat sluzbu CitiPhone v souvislosti s Bankovnim produktem tim, Ze zada sv(j kod T-PIN. Sluzba
CitiPhone je dostupna jen prostfednictvim telefonniho pfistroje s tbnovou volbou.

VeSkeré Servisni pokyny oznacené kodem T-PIN Klienta se povaZzuji za podané Klientem a jsou vi¢i nému konecné a zavazné. Klient timto
povéruje Banku, aby jednala na zakladé téchto Servisnich pokyn(i oznaenych kddem T-PIN Klienta.

VeSkeré kroky provedené Bankou na zakladé Servisnich pokynd oznacenych kddem T-PIN Klienta jsou vici nému koneéné a zavazné (bez
ohledu na to, Ze je nevydal sdm neho Ze nebyly dany s jeho souhlasem & zmocnénim).

Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna (avSak nikoliv povinna) podle svého
uvazeni povolit Klientovi uZivat sluzbu CitiPhone bez zadani kddu T-PIN, ato po ovéfeni totoZnosti Klienta formou otazek a odpovédi, ¢i
v souladu s predepsanym postupem Banky platnym v danou chvili.

AniZ by byla dotcena ostatni ustanoveni téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone, je Banka opravnéna podle svého vylutneho uvaZeni a bez
upozornéni odmitnout vykonavat vSechny nebo jen nékteré Servisni pokyny. Banka je rovnéZ opravnéna podle svého vyluéného uvaZeni
poZadovat pisemné potvrzeni Servisnich pokynd Klienta (a to i v pfipadé, Ze jsou oznaceny kodem T-PIN Klienta) a odmitnout provadét tyto
Servisni pokyny, dokud neobdrZi jejich pisemné potvrzeni.

Banka je z davodu, pro které Ize zablokovat platebni prostfedek anebo odmitnou platebni pfikaz oprvnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat
povoleni uZivat kad T-PIN nebo sluzbu CitiPhone, a to kdykoliv, bez udani divodu a bez pfedchoziho ozndmeni Klientovi.

Klient mize zadat Bance instrukci k registrovani svého mobilniho &isla. Banka m(ze pro uréené sluzby povazovat registrované &islo jako
zpusob ovéfeni Klientovy identity, které nahrazuje jiné zpUsoby ovéfeni identity. Toto rozhodnuti je zcela na Bance. Instrukce nebo informace
zadané timto zplsobem se povazuji za platné dle téchto Podminek.

Klient je povinen neprodlené informovat Banku v pfipadé ztraty registrovaného mobilniho Cisla anebo v pfipadé moZnosti zneuZiti
registrovaného mobilnho €isla tfeti osobou, tak aby mohlo dojit ze strany Banky k jeho okamZitému zablokovani. Banka je opravnéna
zablokovat piistup prostfednictvim registrovaného mobilniho €isla, dojde-li k zavéru, Ze toto ¢islo mohlo byt zneuZito tfeti osobou.

Banka je opravnéna, nikoli v3ak povinna, provést blokaci sluzby CitiPhone :

(a) pokud stav prostredkd na Uctu, k némuz je sluzba CitiPhone zfizena, klesne pod stanoveny minimalni zlstatek nebo pfesahne do
nepovoleného debetu;

(b) pokud je prostiednictvim sluzby CitiPhone provedena platebni operace ve vysi pfesahujici limit pro tuto sluzbu;

(c) pokud se Klient dostane do prodleni s pinénim jinych svych povinnosti vici Bance nebo porusi jind sva prohléSeni i zavazky ve
vztahu k Bance;

(d) z ddvodu bezpecnosti sluzby CitiPhone, zejména pfi podezfeni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti kodu T-PIN
(napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Klienta, nebo v pfipadé neobvykié frekvence €i vy3e platebnich transakci nebo v piipadg,
kdy je sluzba CitiPhone pouZita na nezvyklém misté, nebo pokud méa Banka podezieni, Ze doslo k selhani ochrany kddu T-PIN);

(e) z davodd vyznamného zvy3eni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet Uvér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim sluzby CitiPhone
(napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru (vérd jako Klient se splatnymi avSak nesplacenymi zavazky; pokud Klient
dostane do prodleni se splacenim jakénhokoli Gvérového produktu poskytnutého Bankou; pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany
Banky (vérové linky apod.); nebo

(e) je k tomu opravnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

21.10 Banka je pfed zablokovanim sluzby CitiPhone, nebo neni-li to mozné, okamZité poté, povinna informovat Klienta v souladu s ¢€l. 3

22.
221

22.2

(Komunikace) téchto Podminek o zablokovani sluzby CitiPhone a jeho dlvodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo
zmafit (Cel zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou ddvody zablokovéani sluzby
CitiPhone, je Banka povinna sluzbu Citiphone odblokovat. Tento ¢lanek 21.10 se uplatni pouze pokud byla v rémci sluzby CitiPhone zfizena
sluzba prevodu prostfedkd podle ¢lanku 27 Podminek.

VYZRAZENI kédu T-PIN TRETI STRANE

Klient musi pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu personalizovanych bezpecnostnich prvkd sluzby CitiPhone. Je povinen pfijmout
veSkera opatfeni aby zajistil, Ze kod T-PIN nebude vyzrazen jiné osobé, ztracen &i odcizen, a rovnéZ piijmout veSkera opatfeni k tomu, aby
zabrénil zfalSovéni, podvodu nebo zneuZiti v souvislosti s uzivanim kddu T-PIN a s operacemi provadénymi prostfednictvim sluzby CitiPhone.
Pokud dojde k vyzrazeni T-PIN jiné 0sobg, ztraté, zneuZiti, odcizeni ¢i neautorizovanému pouZiti kodu T-PIN, nebo pfi podezfeni na zneuZiti Ci
neautorizované pouZiti T-PIN, je o tom Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu po zjiSténi informovat Banku prostrednictvim sluzby CitiPhone
nebo pisemné a okamZité jej prestat uZivat. Povinnost Klienta nesdilet kod T-PIN s jinou osobou se nevztahuje na ovéfeni Servisnich pokynu
pracovniky sluzby CitiPhone, které se provadi vyhradné ¢astecnym sdélenim kddu T-PIN.

Dokud Banka neobdrZi oznameni o ztraté, zneuZiti, odcizeni ¢i neautorizovanému poufZiti kddu T-PIN podle &lanku 22.1, odpovida Klient
v pné vy3i za operace provedené uZitim sluzby CitiPhone a je jimi vazan i v pfipadé, Ze byly provedeny bez jeho svoleni ¢i védomi.
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29.3

29.4

30.

30.1

30.2

ZAZNAMENAVANI SERVISNICH POKYNU

Banka je opravnéna (avak nikoliv povinna) podle svého uvaZeni nahrévat ¢i jinak zaznamenavat veSkeré Servisni pokyny a Klient souhlasi
s tim, Ze Banka je opravnéna tyto nahravky nebo zaznamy ¢i jejich prepis, které si z jakéhokoliv divodu pofidila, uzit k aéeldm, které uzna za
vhodné, a to i jako dlkazy v fizeni proti Klientovi nebo jiné 0sobé.

ZAZNAMY BANKY O OPERACICH

Zaznamy Banky o operacich souvisejicich s uZivanim a provozem sluzby CitiPhone jsou pro Klienta zavazné, ato pro vSechny Gcely
s vyjimkou zjevné chyby; nic v3ak Bance nebrani v tom, aby tyto chyby, nepfesnosti nebo opomenuti kdykoliv opravila.

ZMENA KODU T-PIN

Klient je opravnén kdykoliv zménit svdj kod T-PIN. Banka je opravnéna na zakladé svého vylucného uvazeni bez udani divodu, a aniz by ji tim
vznikala jakakoliv odpovédnost, zamitnout volbu nahradniho kédu T-PIN provedenou Klientem. Pokud Banka néhradni T-PIN schvali, stava se
ucinnym dnem, kdy je Bance dorucen pokyn k jeho zméné vydany Klientem. Klient podnikne veSkeré kroky k tomu, aby si nezvolil jako
nahradni kod T-PIN takové Cislo, které 1ze snadno zjistit &i které by jinak umoznilo podvod nebo zfalSovani.

ZRUSENI KODU T-PIN

Klient maZe svij kod T-PIN zrusit, a to ozndmenim Bance pisemné €i v jiné formé, kterou si Banka uréf; toto ozndmeni nabyva G¢innosti jeho
dorucenim Bance.

SLUZBY PREVODU PROSTREDKU PROSTREDNICTVIM SLUZBY CITIPHONE

Klient miZe Banku poZ&dat a Banka miZe podle svého vyluéného uvZeni umoZnit Klientovi vyuZivat sluzeb k pfevodu prostiedkd
prostfednictvim sluzby CitiPhone, véetné inkasa z Ugtu, které Banka v dané dobé nabizi. Klient bere na védomi, ze provadéni téchto sluzeh
pfevodu prostfedkd podléhd prislusnym podminkam pro zpracovani Instrukci, véetné podminek pro platebni pfikazy v &lanku 5.6 aZ 5..29
stanovenym v Podmink&ch.

PRAVOMOCI BANKY

Banka komunikuje s Klientem v &eském jazyce, pfipadné na Zadost Klienta v anglickém jazyce. V pfipadé dvojjazy¢né komunikace je zavazné
znéni komunikace v jazyce ¢eském.

Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostfednictvim sluzby CitiPhone se stavaji vici Bance U€innymi a z&vaznymi nejpozdéji ke
tfetimu Pracovnimu dni nasledujicimu po dni pfedani pfislusné Instrukce Bance.

OMEZENi ODPOVEDNOST!

Banka nenese odpovédnost za jakékoliv ztraty, Skody, naklady nebo vydaje, které vzniknou Klientovi v souvislosti s tim, Ze Banka postupuje
podle Servisnich pokynd oznacenych kddem T-PIN Klienta nebo ovéfenych v souladu s lankem 21.4 Podminek (bez ohledu na to, zda tyto
Servisni pokyny zadal sam Klient ¢i zda byly zadany s jeho souhlasem ¢i povéfenim, nebo nikoliv) a Klient souhlasi s tim, Ze Banku odSkodni
za jakékoliv ztraty, Skodu, naklady, vydaje a poplatky (véetné vydajd na zastoupeni advokatem v pIné vysi), které Bance takto vzniknou.

Bance nevznika odpovédnost, pokud neni schopna plnit své zavazky podle téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone v pfimém ¢i nepfimém
disledku selhani stroji nebo komunikaéniho systému ¢i v pfipadé pramyslového sporu, valky, zasahu vy3$i moci nebo jinych udalosti mimo
kontrolu Banky.

Banka si vyhrazuje pravo jednat prosttednictvim zmocnénc(, dodavateld nebo korespondentt, které bude povaZovat za schopné vykonu nebo
zajiStovani zéleZitosti &i operaci, které jsou upraveny nebo predvidany témito podminkami uzivani sluzby CitiPhone.

Odpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se vSak fidi &lanky 5.20, 5.21, 5.22 a 5.29
Podminek.
VSEOBECNA USTANOVENI

Pokud bude jedno nebo vice ustanoveni podminek uZivani sluzby CitiPhone, nebo jeho ¢ast, prohlaSeno za protipravni, neplatné nebo
nevymahatelné podle platnych zékond, nikterak to neovlivni zakonnost, platnost nebo vymahatelnost jeho dalSich ¢asti nebo jinych ustanoveni
téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone.

Prostfedky néapravy dostupné podle téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone jsou kumulativni a vzajemné se nevylucuji s prostfedky
napravy, které nabizi zakonna Uprava.
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Pokud Banka nevyuZije nékterého svého prava, prostfedku napravy nebo pravomoci, nebo je v prodleni s jeho vyuZivanim, neznamena to, Ze
se jich vzdava, stejné jako vzdani se naroku z porudeni téchto podminek uZivani sluzby CitiPhone ze strany Klienta neznamena vzdani se
jakéhokoliv budouciho néroku z poruSeni tohoto ¢i jiného ustanoveni.

PODMINKY UZIVAN( SLUZBY INTERNETOVEHO BANKOVNICTVI Citibank Online (,Podminky uzivani sluzby Citibank Online")

Tyto Podminky uZivani sluzby Citibank Online specifikuji pravidla, kter& budou pfi pouZivani sluzby internetového bankovnictvi Citibank Online
Klienty dodrZovana. Pokud neni déle stanoveno jinak, vyrazy s velkym pocatecnim pismenem maji stejny vyznam jako v Podminkéch.

Minimélni poZadavky na konfiguraci a pfenosovou rychlost dat

Klient je povinen zajistit nasledujici minimalni poZadavky na konfiguraci a pfenosovou rychlost pro &innost sluzby Citibank Online:
* operacni systém MS Windows 95/98 nebo Windows NT 4.0;

« Internet Explorer verze 4.01 nebo vy33i, popf. Netscape Communicator verze 4.06 nebo vy3si;

« pfenosovou rychlost dat 33,6 kb/s a vy3si;

* Win Vista - Internet Explorer 7, FireFox 2.0, FireFox 3.0;

* Win XP - Internet Explorer 6, Internet Explorer 7, FireFox 2.0, FireFox 3.0;

« W2K - Internet Explorer 6, FireFox 2.0, FireFox 3.0;

* Mac OS X - FireFox 2.0, FireFox 3.0, Safari 1.2, Safari 2.0, Safari 3.0;

* Pfenosova rychlost dat — 33,6 kb/s a vy3Si.

Ovérovani opravnénosti pfistupu Klienta do sluzby Citibank Online je provadéno pomoci mechanismu ,dotaz — odpoveéd®, ktery zajistuje, Ze
2volené unikétni Heslo pro pfistup do sluzby Citibank Online nikdy neprochazi vefejnou siti, a to ani v zaSifrované podobé.
Pfistup do sluzby Citibank Online
31.4.1SluZba Citibank Online je pfistupna Klientovi (,0pravnéna osoba"), tj. 0sobé, jiz byl vydan Bezpeénostni klic.
31.4.2Pfi prvnim pfihlaSeni do sluzby Citibank Online Klient nejprve pouZije Cislo Karty a ¢tyfmistny kod A-PIN. Poté bude Klient ihned vyzvan
k zadéani nového UZivatelského jména (nahrazuje Cislo Karty) a nového Hesla.
Pfi kazdém dalSim pfihlaSeni bude dale Klient pouZivat nasledujici pristupové prvky (dale jen "PFistupove prvky"):
1/ zvolené UZivatelské jméno

2/ zvolené Heslo
3/ jednorazovy Ciselny kdd vygenerovany Bezpeénostnim klicem

PFi prvnim pfihlaSeni bude Klient vyzvan k nastaveni bezpeénostnich otazek a odpovédi, které budou slouZit pro potreby vy3si
identifikace Klienta, napf. pokud dojde k zablokovnani UzZivatelského jména nebo Hesla.

3143K pfihldSeni do sluzby Citbank Online je tfeba zadat UfZivatelské jméno oprdvnéné osoby, jeji Heslo
a zaroven jednorazovy Ciselny kod vygenerovany Bezpecnostnim kligem.

Bezpecnostni kli¢ je chranén pétimistnym PIN, které si Klient zvoli sdm pfi prvnim zapnuti Bezpecnostniho klice. Pfi kazdém dalSim
zapnuti, bude vyZadovano zadani zvoleného pétimistného PIN.

Pfi hlaSeni do sluzby Ctiibank Online je nutné zadat Ciselny kod vygenerovany Bezpecnostnim Kli¢em. Tento kdd se sklada z 8
numerickych znaka.

31.4.4Sluzba Citibank Online umoZiuje pouze tfi (3) chybné pokusy o zadani hesla. DalSi chybny pokus zplsobi automatické zablokovani
pfistupu opravnéné osoby ke sluzbé Citibank Online. Pokud opravnéna osoba Heslo zapomene, nebo je-li tento vstupni kod zablokovéan
po tfech chybnych pokusech o piihlaeni k systému, poZada opravnéna osoba prostiednictvim sluZby CitiPhone o odblokovani piistupu.
PFi dalSim piihlaSeni je pak postup analogicky s prvnim pfistupem.

31.4.5 Banka je opravnéna, nikoli vSak povinna, provést blokaci sluzby Citibank Online:

(@) pokud stav prostfedkd na ctu, k némuZ je sluzba Citibank Online zfizena, klesne pod stanoveny minimélni zUstatek nebo pfesahne
do nepovoleného debetu;

(b)  pokud je prostfednictvim sluzby Citibank Online provedena platebni operace ve vysi pfesahujici limit pro tuto sluzbu;

(c) pokud se Klient dostane do prodleni s pInénim jinych svych povinnosti viéi Bance nebo porusi jina sva prohlaseni ¢i zavazky ve
vztahu k Bance;

(d) z divodu bezpeénosti sluzby Citibank Online, zejména pfi podezieni na ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouZiti
PFistupového prvku; napf. pokud se Bance nedafi kontaktovat Klienta, nebo v pfipadé neobvyklé frekvence &i vySe platebnich
transakci nebo v pfipadé, kdy je sluzba Citibank Online pouZita na nezvyklém misté, nebo pokud méa Banka podezfeni, Ze do3lo k
selhani ochrany PFistupového prvku;
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(e) z dlvodu vyznamného zvySeni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet (vér, ktery Ize Cerpat prostfednictvim sluzby Citibank Online
(napf. pokud je Klient evidovan v Centralnim registru (vérd jako Klient se splatnymi aviak nesplacenymi zévazky; pokud Klient
dostane do prodleni se splacenim jakéhokoli Gvérového produktu poskytnutého Bankou; pokud budou Klientovi zmrazeny ze strany
Banky (vérove linky apod.); neho

(f)  je k tomu opravnéna podle jinych ustanoveni téchto Podminek.

31.4.6 Banka je pfed zablokovanim sluzby Citibank Online, nebo neni-li to moZné, okamZité poté, Banka povinna informovat Klienta v souladu
s ¢l. 3 (Komunikace) téchto Podminek o zablokovani sluzby Citibank Online a jeho divodech. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto
informaci mohlo zmafit (cel zablokovani nebo by bylo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jakmile pominou ddvody
zablokovani sluzby Citibank Online, je Banka povinna sluzbu Citibank Online odblokovat.

31.4.7Na 7Z&dost opravnéné osoby miZe Banka pfistup opravnéné osoby nebo osob zmocnénych k pfistupu do sluzby Citibank Online
zablokovat.

31.4.8Veskeré pokyny Klienta podané Bance prostfednictvim sluzby Citibank Online oznacené Heslem Klienta povaZuje Banka za podané
Klientem a tyto pokyny jsou konecné a zavazné. Klient timto povéfuje Banku, aby jednala na zékladé pokynd oznacenych jeho Heslem
(bez ohledu na to, Ze je nevydal sém nebo Ze nebyly vydany s jeho souhlasem & zmocnénim).

31.4.9AniZ by byla dotéena ostatni ustanoveni téchto Podminek uZzivéni sluzby Citibank Online nebo ustanoveni ¢lanku 5.12, je Banka
opravnéna podle svého vyluéného uvaZzeni a bez upozoméni odmitnout vykonavat vdechny nebo jen nékteré pokyny Klienta podané
Bance prostfednictvim sluzby Citibank Online. Timto je Banka rovnéZ opravnéna podle svého vylutného uvaZeni poZadovat pisemné
potvrzeni pokynd Klienta podanych Bance prostfednictvim sluzby Citibank Online (a to i v pfipadé, Ze jsou oznageny Heslem Klienta) a
odmitnout provadeét tyto pokyny Klienta podané Bance prostfednictvim sluZby Citibank Online, dokud neobdrZi jejich pisemné potvrzeni.

31.4.10 Banka je podle svého vyluéného uvéZeni oprvnéna zménit, deaktivovat nebo odvolat povoleni uZivat Heslo a/nebo sluzbu
Citibank Online, a to kdykoliv, bez udéani divodu a bez pfedchoziho ozndmeni Klientovi, pokud to neni v rozporu s jinymi pravnimi
predpisy.

31411  Klient musi pfijmout veSkera pfiméfena opatfeni na ochranu personalizovanych bezpecnostnich prvki sluzby Citibank Online. Je
povinen pfijmout veSkera opatfeni, aby zajistil, Ze Pfistupové prvky nebudou vyzrazeny jiné osobé, ztraceny &i odcizeny, arovnéz
pfijmout veSkera opatfeni ktomu, aby zabranil zfalSovani, podvodu nebo zneuZiti v souvislosti s uZivanim Pfistupovych prvki
a s operacemi provadénymi prostfednictvim sluzby Citibank Online. Pokud dojde k vyzrazeni Pfistupového prvku jiné osobé, ztraté,
zneuZiti, odcizeni ¢i neautorizovanému pouZiti Pfistupového prvku, nebo pfi podezieni na zneuZiti ¢i neautorizované pouZiti
Pistupového prvku, je o tom Klient povinen bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi informovat Banku prostiednictvim sluzby CitiPhone
nebo pisemné a okamZité jej prestat uZivat.

31.4.12 Odpovédnost za autorizované, neautorizované a nespravné provedené platebni transakce se fidi Clanky 5.20, 5.21, 5.22 a 5.29
Podminek.

Casové a jiné podminky pro pFijimani a zpracovani Instrukci

3151 Pokud pfi provadéni platby prostfednictvim sluzby Citibank Online dochazi ke konverzi mén, je mozné zadat pfikaz k provedeni
transakce pouze do ekvivalentu 25 000 USD. Pfi vySSi Castce si Banka vyhrazuje pravo tuto platbu neprovést nebo pouZit pro konverzi
jiny sménny kurz, neZ je aktuaini kurz dle kurzovniho listku Banky, a to s ohledem na aktualni vyvoj sménnych kurzti na finanénim trhu.

3152 Maximalni souhrnna vySe v3ech plateb, které Ize prostfednictvim sluzby Citibank Online zadat v ramci jednoho Pracovniho dne,
je stanovena v Sazebniku. Ve vyjimegnych pfipadech je Banka opravnéna docasné sniZit tento limit. O sniZeni limitu bude Banka
Klienta informovat pfi pfistupu do sluzby Citibank Online.

3153 Maximalni pocet plateb, které Ize prostfednictvim sluzby Citibank Online provést v rAmci jednoho Pracovniho dne, je 12. Tento
pocet nezahrnuje provedeni trvalych pfikazd k Ghradé.
3154 Jakékoli neplatebni Instrukce podané Bance prostfednictvim sluzby Citibank Online se stévaji vici Bance Ginnymi a zvaznymi

nejpozdgji ke tretimu Pracovnimu dni nasledujicimu po dni pfedani pfislusné Instrukce Bance.

VYMEZENi POJMU

"A- PIN" znamend Ciselny osobni identifikaéni kod zvoleny Klientem ke Kartdm, kterym Klient i DrZitel karty prokazuje opravnéni uskutecriovat
operace prostfednictvim Karet;

"Agent" znamena agenta piimého prodeje, nabizejiciho a zprostiedkovavajiciho sluzby Banky na zakladé smlouvy uzaviené mezi Bankou a timto
agentem, popfipadé zaméstnavatelem agenta;

"ATM" znamena automaticky hankovni nebo kartovy pfistroj, ktery pati bud Bance nebo jinym bankam nebo finanénim institucim nebo pfislusi do
globalni sité ATM Visa nebo MasterCard neho jejich pfibuznych siti a pfijima Karty.
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“Banka" znamena Citibank Europe plc, spoleénost zaloZenou a existujici podle irského prava, se sidlem Dublin, North Wall Quay 1, Irsko,
registrovanou v rejstiiku spoleénosti v Irské republice, pod ¢islem 132781, provozujici svou obchodni &innost v Ceské republice prostrednictvim
Citibank Europe plc, organizatni slozka, se sidlem na adrese Praha 6, Vokovice, Evropska 423/178, PSC 166 40, IC 28198131, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vioZka 59288;

“Bankovni produkty" znamenaji bankovni obchody uzaviené kdykoli (a to i v budoucnost) mezi Bankou a Klientem nebo bankovni sluzby
poskytované Bankou Klientovi; zejména pak vedeni béZnych a spoficich G¢td, pfijimani terminovanych vkladd, Citi kreditni karta, popf. Citi kreditni
karta vydana ve spolupraci s partnerskou spolecnosti, spotfebitelsky Gvér Citibank osobni pljcka, investice do doméacich &i zahraniénich podilovych
fondd, cennych papird a jiné investicni produkty, bezpeénostni schranky, sprava aktiv, pojistovaci produkty.

,Bezpecnostni kli¢* je prostfedek, ktery je ur€en ke generovani autorizatnich kadd nezbytnych pro pfistup do Citibank Online.

"Blokace karty" je opatfeni, kterym je znemoZnéno provadét platebni operace prostfednictvim Karty;

"Centréla" znamena provozovnu Banky, ve které se nachdzi vedeni Banky;

"CitiAlert* znamena SMS nebo emailovou zpravu, ktera je Klientovi zasilana. Tato sluzba Klientovi umoZiuje byt informovan o dilezitych
skuteCnostech spojenych s Klientovym béznym Gétem (nebo debetni kartou). Tuto sluzbu je moZné kdykoliv zrusit, a to prostfednictvim sluZby
CitiPhone anebo Citibank Online;

"Citibank Online" znamena Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta prostfednictvim Internetu (Internetové bankovnictvi),
jez umoZiuje flexibilni ziskéavani informaci o Klientem vyuZivanych, jakoz i novych produktech Banky. Pfedmét, podminky a podrobny popis sluzby
Citibank Online jsou obsaZeny v informaénich materidlech sluzby Citibank Online. Pokud se v nékterych informacnich materiélech Banky pouZije
oznageni "CitiDirect", pod takovym oznagenim se rozumi Bankovni produkt (sluZba) "Citibank Online";

"Citigroup skupina" znamend spole¢nost Citigroup Inc. ¢i jakoukoli osobu, kterd je pfimo ¢i nepfimo spolecnosti Citigroup Inc. ovladana ¢i jakoukoli
0sobu, ktera spole¢nost Citigroup Inc. pfimo &i nepfimo oviadg;

"CitiPhone" znamena Bankovni produkt (sluzbu) tykajici se komunikace Banky a Klienta prostrednictvim telefonu (telefonické bankovnictvi), jeZ
umoziuje flexibilni ziskavani informaci o Klientem vyuZivanych, jakoZ inovych produktech Banky. Pfedmét, podminky a podrobny popis sluzby
CitiPhone jsou obsaZeny v Casti F. Podminek;

"Debetni karta" &i "CitiCard" (jakymkoli odkazem na "Debetni kartu" se bude rozumét i "CitiCard" a naopak) znamena mezinarodni platebni (debetni)
Kartu vydanou Bankou DrZiteli Karty v souvislosti s Uétem vedenym Bankou pro Klienta. CitiCard umoZfiuje provadét platby v oznacenjch
obchodnich mistech a vybéry hotovosti v oznaéenych ATM, pfipadné umoZriuje provadét transakce na internetu prostfednictvim CVV kédu;
,Depozitai znamena pro Ucely spravy majetku zakaznika lokalniho ¢i zahraniéniho spravce €i depozitafe investicnich nastrojl, resp. vyporadaci
centrum, jeZ vede Uty vlastnika ¢i Ucty zakazniku, véetné mezinrodniho depozitéfe a vyporadaciho centra Clearstream ¢i Euroclear;

"DrZitel karty" znamena DrZitele debetni karty;

"Dritel kreditni karty" znamend Klienta, kterému byla nebo mé byt vydana Kreditni karta;

"Drzitel debetni karty" znamend osobu, iz byla na Zadost Klienta kUGtu vydana Debetni Karta, touto osobou mize byt
i s&m Klient;

"Davérné informace" znamenaji veSkeré informace tykajici se osoby Klienta, které Banka zisk& v souladu se Souhlasem na z&kladé jednani o
smluvnim vztahu mezi Bankou a Klientem anebo za Géelem poskytovani Bankovnich produktd na zakladné smluvniho vztahu mezi Bankou a
Klientem, véetné informaci, které jsou pfedmétem pravni ochrany podle Zakona o ochrané osobnich Gdajd (osobni tdaje) nebo které jsou predmétem
hankovniho tajemstvi podle Zakona o bankéach nebo (zejména Udaje souvisejici se vSemi bankovnimi obchody, penéznimi sluzbami, véetné stavi na
Uctech a depozit), jakoZ i veSkeré dalSi informace o ekonomické a finanéni situaci a ¢innosti Klienta pro zjisténi &i ovéfeni bonity Klienta; veskeré tyto
informace jsou nezbytné.

‘Elektronickd  karta" znamend Kartu umoZfiujici disponovat prostfedky na  Karetnim  UCtu  pouze prostiednictvim  ATM
a platebnich terminald. Elektronicka karta je vydavana vZdy pouze s hladkym tiskem;

"Elektronicky vypis* znamena vypis v elektronické podobé (ve formétu PDF), ktery si miZete stahnout z internetového bankovnictvi Citibank Online.
O skute€nosti, Ze je aktualni vypis pfipraven ke stazeni, bude Klient informovan prostfednictvim, notifikaniho emailu na emailovou adresu, kterou
Klient zadal pfi registraci k této sluzbé;

"Fond" znamena jakykoli subjekt kolektivniho investovani do kterého bude Banka v souladu s pokyny Klienta investovat finanéni prostfedky Klienta;
“Heslo"  znamena minimalné 8 mistny a maximané 30 mistny Klientem zvoleny identifikaéni kod, ktery se sklada
z alfanumerickych znaku a slouzi pro pfistup ke sluzbé Citibank Online;

"Indexova Grokové sazba" znamena pohyblivou Urokovou sazbu, jejiz vySe je uréena souctem (i) indexu, kterym mdZe byt ur¢ita Urokova sazba
mezibankovniho  trhu  nebo  jind  wyhlaSovand  (rokovA  sazba, jak je  dohodnuto  vpfislusné  smlouvé
¢i dohodé mezi Bankou a Klientem v souvislosti s pfisluSnym Bankovni produktem, a (ii) Grokové odchylky, je-li sjednéna;

"Informacni letak " znamena dokument, ktery obsahuje dalSi informace o poskytovanych platebnich sluzbach.

"Instrukce" znamena piikaz, pokyn nebo jakoukoli jinou instrukci;

“Internetova stranka“ znamend internetovou stranku Banky — www.citibank.cz, pfipadné jinou vhodnou formou oznimenou interetovou stranku
Banky;

"Karta" znamena Debetni kartu a Kreditni kartu;

"Kategorie poplatkd" znamena kategorii poplatkii die Sazebniku pro uréity typ Uctu;
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"Klient" znamena fyzickou osobu, kterd neni podnikatelem (pfipadné fyzickou osobu, ktera je do této kategorie zafazena Bankou) a které Banka
poskytuje Bankovni produkty. V jednotiivjch smluvnich ujednanich Bankovnich produktt méZe byt oznageni Klient nahrazeno vyrazy ,Zadatel* Gi
,SpoluZadatel”,

"Kreditni karta" znamena platebni (vérovou) kartu vydanou Bankou DrZiteli kreditni karty na zakladé smiouvy o vydani a uZiti Kreditni karty, pficemz
DrZitel kreditni karty nemusi mit u Banky pro toto vydani zfizen Ucet;

"Kreditni (get" znamena Gcet vedeny u Banky v Ceskych korunach, ktery Banka zFidi okamzikem vydani Kreditni karty. Na tento et jsou pak
DrZitelem kreditni karty uhrazovany jeho zavazky vzniklé v souvislosti s Cerpanim tvérového rdmce prostfednictvim Kreditni karty;

"Kontokorentni ~ Gvér'  znamend  (Ovér  poskytnuty  Bankou  Klientovi  prostfednictvim  kontokorentniho  G¢tu  zfizeného
na zakladé Smlouvy o béZném Gétu;

"Majitel karetniho (¢tu" znamené Klienta, ktery mé u Banky zfizen Ucet ke kterému mu byla nebo mé byt vydéna Debetni karta,

"Obcansky soudni fad" znamena zakon €. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdgjSich predpisu;

"Obcansky zékonik" znamend zakon ¢&. 40/1964 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

"Obchodni zakonik" znamena zakon €. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu;

"Opravnéné osoby" znamena tfeti osoby povéfené Klientem k disponovani s penéznimi prostfedky na jeho Uttu vedeném Bankou;

,0soba vedouci evidenci investicnich nastroji“ znamena opravnénou osobu vedouci pfisluSnou evidenci investiénich nastrojii ve smyslu Zakona o
podnikani na kapitalovém trhu &i pfisluSného zahraniéniho pravniho fadu, véetné Stfediska cennych papirt, UNIVYC, obchodnika s cennymi papiry
¢i banku, jeZ maji v pfislusném povolenti, resp. licenci uvedenou investicni sluzbu Uischova a spréva investicnich nastroju vcetné souvisejicich sluZeb,
jiného Depozitafe Ci vypoFadaci systém;

"Podminky" znamenaji tyto obchodni podminky pro fyzické osoby vydané Bankou;

"Podpisové vzory" znamenaji tiskopis Banky obsahujici vzorové podpisy Klienta, jeho Zmocnénce nebo jinych osob opravnéné k podani Instrukce
(vCetné Opravnénych osob), jejichZ spravnost Klient potvrdil svym podpisem;

"Poplatky" znamenaji odmény, provize, vylohy, jakoZ isankéni a jiné poplatky uvedené v Sazebniku platném v dobé splatnosti takové odmény,
provize, vylohy, sankéniho nebo jiného poplatku nebo poplatky a naklady dohodnuté v pfislusné smlouvé;

"PoruSeni" znamena Pfipad poruseni ¢i jakoukoli jinou skutecnost, ktera mize zakladat Pfipad porusent;

"Pracovni den" znamena den (s vyjimkou soboty a nedle), kdy jsou banky v Ceské republice otevieny pro bézny provoz.

"Provozni doba" znamena Fadnou provozni dobu uréenou Bankou pro styk s vefejnosti. Pro Gcely poskytovani platebnich sluZeb podle Zakona o
platebnim styku znamen& provozni doba €ast pracovniho dne, kdy Banka provadgjici platebni transakci obvykle vykonéva Cinnosti potfené pro
provedeni této platebni transakce;

"Provozovna" znamena provozovnu Banky, ve které se nachazeji vefejné pfistupné prostory, v nichZ jsou Bankou nabizeny ¢i poskytovany Bankovni
produkty;

"Pfipad poruSeni" znamena pfipad takto definovany v Podminkéch anebo ve smlouvach & dohodach na které se Podminky vztahuji ¢i jiné porueni
zavazku ¢i povinnosti Klienta viéi Bance (bez ohledu na divod jeho vzniku ¢i moznost jeho ovlivnéni ze strany Klienta &i jakékoli jiné osoby);
"Pfistupové prvky" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 31.4.2

"R&mcova smlouva" ma vyznam uvedeny v ¢lanku 5.7 téchto Podminek.

"Roéni procentni sazba né&klad(" znamend roni procentni sazbu nékladi na spotebitelsky avér v souladu se Zakonem o spotfebitelském Gvéru;
"Sazebnik" znamena Sazebnik poplatkli Citibank Europe plc, organizacni slozka nebo jinak nazvany dokument Banky, ktery obsahuje aktualni sazby
odmén, provizi, vyloh, jakoZ i sankénich a jinych poplatkd, které Banka Gétuje Klientdm v souvislosti s Bankovnimi produkty;

"Servisni pokyny" znamena pokyny dané Klientem Bance prostfednictvim CitiPhone;

"Smlouva 0 béZném Gctu" znamena pisemné smiuvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiz obsaZeno v samostatném dokumentu ¢i tvofici ¢ast
dokumentu na zakladé néhoz Banka poskytuje Klientovi ijiné Bankovni produkty), na zakladé néhoz se Banka zavazuje zfidit od urcité doby na
ur€itou ménu Ucet pro Klienta;

"Smlouva 0 spoficim Uétu" znamena pisemné smluvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiz obsaZeno v samostatném dokumentu & tvofici ¢ast
dokumentu na zékladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi ijiné Bankovni produkty), na zékladé néhoZ se Banka zavazuje zfidit na ur€itou ménu
Spofici et pro Klienta a pfijimat na néj spofici vklady;

"Smlouva o (véru" znamena pisemné smiuvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiz obsazeno vsamostatném dokumentu i tvorici cast
dokumentu na zakladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zakladé néhoZ poskytuje Banka Klientovi Uvér, které maze
stanovit zejména Géelové urCeni Gvéru, jeho vysi ¢ maximalni vySi, vysi Grokd & zpasob jejich uréeni a zplsob droéeni, Roéni procentni sazha
nakladd, terminy a zplsob &erpani a splaceni Uvéru;

"Smlouva o vkladovém G¢tu" znamend pisemné smluvni ujednani mezi Klientem a Bankou (at jiZ obsaZeno v samostatném dokumentu ¢&i tvofici ¢ast
dokumentu na za&kladé néhoZ Banka poskytuje Klientovi i jiné Bankovni produkty), na zakladé néhoZ se Banka zavazuje zfidit Vkladovy Ucet pro
Klienta v urcité méné a platit z penéznich prostfedkl na tomto Gétu Groky a Klient se zavazuje vloZit na tento cet penézni prostfedky a prenechat
jejich vyuZiti Bance;

“Souhlas* znamena dobrovolny souhlas Klienta se shromazdovanim a zpracovanim osobnich Gdajl v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
udaju poskytnuty Bance za Ucelem poskytovani Bankovnich produktd; na zékladé Souhlasu je Banka rovnéZ opravnéna uskute¢iiovat dotazy na
pfislusné (vérové registry za Ucelem ovéfeni Klientovy bonity a taktéZ opravnéna informovat Klienta o nabizenych Bankovnich produktech
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prostfednictvim elektronickych komunikaénich prostfedkd. Klient si je védom skute¢nosti, Ze pipadné odvolani ¢i zruSeni Souhlasu mize vést
k omezeni ¢i nemoznosti poskytnout Klientovi pisluSné Bankovni produkty;

"Spofici (icet" znamena typ béZného U¢tu s omezenou moznosti dispozice se zustatkem na tomto Gétu. Zlstatek Spoficiho Gétu je mozné prevadét
pouze na bhézné anebo terminované vklady Klienta u Banky. PenéZni pfevody na Spofici (cet je mozné provadét pouze z béZného anebo
terminovaného vkladu Klienta u Banky. Jiné dispozice s zlstatkem na Spoficim Uétu z pfikazu Klienta Banka neni povinna provadet;

"Strana" znamena Klienta ¢i Banku;

"T - PIN" znamena Ciselny osobni identifikacni kod zvoleny Klientem ke sluzbé CitiPhone, kterym Klient prokazuje opravnéni uskute¢iiovat operace
prostfednictvim této sluzby; zahmuje mimo jiné i pfistupové kody znamé jako identifikacni Cislo zakaznika (CIN - Customer Identifacation Number)
nebo telefonni osobni identifikacni Cislo (T-PIN), podle okolnosti;

"Uget" ¢i "Ucty" znamena bézny Ucet (béZné Ucty) Klienta vedeny(€) Bankou. B&Zny tcet je typ Uctu slouZici pro standardni provadéni bankovnich
pfevodd a vybérd hotovosti;

"Uverejnit" znamena poskytnout nebo zpfistupnit dany dokument ¢&i informaci ve vefejné pfistupnych prostorach Provozoven, v Sazebniku (je-li to
relevantni), poStou, faxem, zpravou v internetovém bankovnictvi Klienta anebo na Internetové strance, pfip. prostfednictvim jiné dohodnuté
elektronické komunikace (napF. adresa elektronické posty Klienta za podminek zvi&stni smlouvy s Klientem);

"Uvér" znamena Gvér podle élanku 18 v &asti D. UVER:

“UZivatelské jméno* znamend minimalné 8 mistny a maximalné 30 mistny Klientem zvoleny identifikani kod, ktery se skiada z alfanumerickych
znak( a slouzi pro pfistup ke sluzbé Citibank Online;

"Vkladovy tcet" znamena Ucet zfizeny Bankou na zakladé Smiouvy o vkladovém Gctu na ktery Banka dle svého uvazent pfijima terminované anebo
revolvingové vklady. Uget je zfizen po obdrZeni Z&dosti Klienta, jeZ miZe byt podéna osobné, poStou ¢i prostfednictvim sluzeb CitiPhone a Citibank
Online;

"VyhlaSovana (irokova sazba" znamend Grokovou sazbu vyhlaSovanou Bankou v jejim trokovém listku nebo jiném odborném dokumentu

"Zajisténi" znamend jakékoli zastavni pravo, zadrzovaci pravo, postoupeni &i jiné zajisténi nebo jakékoli jiné ujednani majici G¢inek poskytnutého
zajisténi;

"Z&kon o bankach" znamena zakon €. 21/1992 Sh., o bankach, ve znéni pozdéjSich predpisu;

"Zakon 0 ochrané osobnich (daji" znamena zakon ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich a (idaju a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich
predpisu;

,Zakon 0 podnikani na kapitalovém trhu“ znamena zakon ¢. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdgjSich predpisu;

"Z&kon o platebnim styku" znamena zakon €. 284/2009 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdgjSich pfedpisu;

"Zékon o spotfebitelském (véru" znamena zakon &. 321/2001 Sh., o nékterych podminkach sjednavani spotfebitelského tvéru, ve znéni pozdéjSich
predpis;

"Zmocnénec" znamena osobu, které Klient udélil pnou moc &i jiné zmocnéni k zastupovani Klienta vici Bance.



