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CO DELAT V PRIPADE POJISTNE UDALOSTI?
Uraz éi nahla nemoc

Asistenéni sluzba Vam doporugéi Iékare ¢&i zprostfedkuje Iékarské oSetfeni, zajisti pfevoz a pfijeti do kvalitné
vybavené nemocnice, uhradi ndklady na lé¢eni a pobyt, a bude-li to nezbytné, provede pfevoz do vlasti
(repatriaci). Pfi dlouhodobé hospitalizaci Vam asistenéni sluzba zprostfedkuje navstévu jedné Vami zvolené
osoby (opatrovnika), aby Vam mohla zpfijemnit tézké chvile v cizi zemi.

V pfipadé, Ze naklady na oSetfeni pfesahnou 10 000 K €, vzdy neprodlené kontaktujte asistenéni sluzbu.

U méné zavazného ambulantniho oSetfeni neni vZzdy nutné kontaktovat asistenéni sluzbu. V takovém
pfipadé si formu Uhrady nakladu za oSetfeni radéji vzdy pfedem dojednejte pfimo s Iékafem. VynaloZzené
naklady Vam budou po navratu domd a po predloZeni pfislusnych dokladl pojistovnou proplaceny.
Nezapomerite si tedy od |ékafe vyzadat Iékafskou zpravu, kterou si spoleéné se vSemi Gcty peclivé
uschovejte.

Kradez, ztrata, €i poSkozeni zavazadel

Kazdou Skodu na zavazadlech neprodlené oznamte policii ¢i dopravci a vyZzadejte si potvrzeni. Pojistné
plnéni Vam bude vyplaceno po uplatnéni po navratu domi pfimo od pojistovny.

Skoda na majetku &i zdravi t Fetich osob
Predtim, nez uhradite jakoukoli platbu za zpisobenou Skodu, kontaktujte asistenéni sluzbu.
Dopravni nehoda a kauce

Kontaktujte asistenéni sluzbu také v pfipadé, kdy se dostanete do sporu s mistnimi organy, napf. pfi
uhradi naklady s tim spojené. V pfipadé zadrZzeni poskytne finanéni hotovost na Uhradu kauce, kter4 musi
byt po navratu do CR do 30 dnd vracena.

Zpozd éni letu nebo zpozd éni zavazadel

PFi zpozdéni letu vice nez 6 hodin nebo v pfipadé, Ze Vam nebudou fadné zaregistrovana zavazadla
dorucena leteckou spole¢nosti do 6 hodin po pfiletu, vyzadejte si od této spoleénosti obratem doklad o
zpozdéni. Po VaSem néavratu budou pojisStovnou proplaceny doloZené nezbytné vydaje na obcerstveni,
hygienické potfeby, oSaceni apod.

ZruSeni cesty

Pokud nebudete moci nastoupit na svoji planovanou zahrani¢ni cestu z ddvodu vazného Urazu nebo
nemoci, pfipadné z davodu Gmrti rodinného pfislusnika, kontaktujte co nejdfive pojistovnu, kterd Vam
uhradi az 80 % dolozenych a nevratnych nakladl na cestu, které jste uhradili. DalSim ddvodem pro
stornovani cesty mlze byt i zpusobena kradeZ nebo vioupani ve Vasem bydlisti nebo Zivelna katastrofa
v oblasti Vaseho trvalého bydlisté.

Ztrata nebo odcizeni cestovnich doklad G

V pfipadé, ze Vam budou cestovni doklady odcizeny ¢i budou z ddvodu zivelni udalosti ¢i dopravni nehody
zni¢eny, uhradi Vam pojistovna mimoradné vylohy souvisejici s vystavenim nahradnich dokladd (dopravu
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do mista, kde obdrzite ndhradni cestovni doklady, nezbytné ubytovani a poplatky za vystaveni ndhradnich
dokladu).

JAK VAM M UZE POMOCI ASISTENCNI SLUZBA?

Soucasti cestovniho pojisténi je bezplatna asistenéni sluzba. Jeji operatofi, ktefi hovofi nejen ¢esky, ale i
v8emi hlavnimi svétovymi a mnohymi evropskymi jazyky, jsou k dispozici 24 hodin denné 365 dni v roce.
Jsou pfipraveni pomoci pojisténym, ktefi se dostanou do nepfedvidané situace.

Na asistencni karté pojiSténého, kterou jste obdrzeli (pfip. kterou naleznete ke stazeni na www.citibank.cz)
je uvedeno kontaktni ¢islo na asistenéni sluzbu.

Tuto karti €ku m éjte p¥i svych zahrani €nich cestach vzdy u sebe.
Cardif Assistance +420 234 240 244

V pfipadé, Ze budete potfebovat v zahranic¢i lékafské oSetfeni &i se ocitnete v jiné tizivé situaci (ztrata
zavazadel, dopravni nehoda, pfepadeni apod.), kontaktujte asisten¢ni sluzbu, a to bud osobné&, nebo
prostfednictvim VaSeho spolucestujiciho €i oSetfujiciho Iékare.

PFi kontaktovani asistenéni sluzby nahlaste nasledujici tdaje:
+  jste pojisténi u POJISTOVNY CARDIF PRO VITA, a. s.
* jméno a pfijmeni osoby, které se tykéa pojistna udalost
* rodné ¢islo ¢i datum narozeni
« duvod, pro¢ asistenéni sluzbu kontaktujete
» telefonni &islo, na kterém je Vas (nebo lékafe &i zastupce) mozné zpétné kontaktovat

Pfed odjezdem do zahrani¢i Vam asistenéni sluzba podé nésledujici informace souvisejici s cestou do
zahranici:

e vizové povinnosti

¢ doporu¢eném ockovani

e pocasi v zahranici

« sménnych kurzech zahrani¢nich mén

¢ kontaktech na Ceské zastupitelské Urady v zahrani¢i

e zpozdéni letu a zavazadel

« kontakty na prekladatele a tlumocéniky

JAK NAHLASIT SKODU?

Narok na likvidaci pojistné udalosti je nutné uplatnit vypinénim formulare ,0znameni pojistné udalosti“, ktery
naleznete na www.citibank.cz nebo www.cardif.cz nebo Vam bude na pozadani zaslan.
Formuléare spolu s pozadovanymi doklady zaSlete na adresu asisten¢ni spole¢nosti:

Europ Assistance s. r. 0.

Na Pankréaci 127

140 00 Praha 4

tel.: +420 234 240 244

fax: +420 221 586 100

e-mail: operations@europ-assistance.cz



